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1. Uvod - cil analyzy

Cilem analyzy je ziskat informace, které budou mit vliv na aktualizaci, inovaci RVP ve vazbé

na soucasné potieby zakl stfednich Skol.

2. Prehled o skupiné oborti 66 — Obchod

Skupina 66 — obchod zahrnuje obory vzdélani v kategoriich E, H, M, LO, L51.

KATEGORIE KOD OBORU NAZEV
Kategorie E 66-51-E/01 Prodavadské prace

Kategorie H 66-51-H/01 Prodavac

Kategorie H 66-52-H/01 Aranzér

Kategorie H 66-53-H/01 Operator skladovani

Kategorie M 66-43-M/01 Knihkupecké a nakladatelské ¢innosti
Kategorie LO 66-41-L/01 Obchodnik

Kategorie L51 - |66-41-L/51 Obchodnik

nastavbové studium

Kategorie L51 —|66-42-L/51 Propagace

nastavbové studium

Tabulka 1:Prehled obort vzdélani skupiny 66



3. Prehled zaku

Nazev oboru 1.roénik  2.rocnik  3.rocnik 4. rocnik Celkem

Kéd oboru

66-51-E/01 Prodavacské prace 281 212 180 X 673

Celkem 281 212 180 X 673

Skupina E

Tabulka 2: Pocty Zaku ve Skolnim roce 2015/2016 - denni forma vzdélavani, obory kategorie E

Kéd oboru Nazev oboru l.roénik  2.rocénik 3. rocnik 4. rocnik

66-51-H/01 Prodavac 924 704 721 X 2349
66-52-H/01 Aranzér 564 525 443 X 1532
66-53-H/01 Operator skladovéni 237 186 164 X 587
Celkem Skupina H 1725 1415 1328 X 4468

Tabulka 3: Pocty Zak( ve $kolnim roce 2015/2016 - denni forma vzdélavani, obory kategorie H

Kéd oboru Nazev oboru 1.rocnik  2.rocnik | 3.rocénik 4. rocnik
66-43-M/01 Knihkupecké a nakladatelské ¢innosti 73 58 37 44 212
Celkem Skupina M 73 58 37 a4 212

Tabulka 4: Pocty Zakd ve Skolnim roce 2015/2016 - denni forma vzdélavani, obory kategorie M

Kéd oboru Nazev oboru 1.rocnik  2.rocnik 3.rocnik 4. rocnik

66-41-L/01 Obchodnik 288 264 262 281 1095
Celkem Skupina L 288 264 262 281 1095
Tabulka 5: Pocty Zak( ve $kolnim roce 2015/2016 - denni forma vzdélavani, obory kategorie LO

Kéd oboru Nazev oboru 1. rocnik 2. rocnik Celkem
66-41-L/51 Obchodnik 21 20 41
66-42-L/51 Propagace 55 65 120
Celkem Nastavba (NS) 76 85 161

Tabulka 6: Pocty Zak( ve Skolnim roce 2015/2016 - denni forma vzdélavani, obory kategorie L51

Kéd oboru

Nazev oboru

1. rocnik

2.rocnik 3. rocnik

4. rocnik

66-51-H/01

Prodavac (zkracené)

19

0 0

Celkem

Skupina H

19

0 0

Tabulka 7: Pocty Zak( ve $kolnim roce 2015/2016 - zkracena forma vzdélavani, obory kategorie H

Kéd oboru Nazev oboru 1. rocnik 2. rocnik 3.rocnik  4.rocnik 5. rocnik

66-51-E/01 Prodavadské prace 5 0 0 X X 5
66-51-H/01 Prodavac 47 28 30 X X 105
66-41-L/01 Obchodnik 15 15 11 23 37 101
66-41-1/51 Obchodnik — nastavba 0 13 7 X X 20
66-43-M/01 Knihkupecké a nakladatelské ¢innosti 18 12 18 9 X 57
Celkem Skupina E, H, L, M, NS 85 68 66 32 37 288

Tabulka 8: Pocty Zak( ve $kolnim roce 2015/2016 - v jiné neZ denni formé vzdélavani

Forma vzdélavani

1. rocnik

2. rocnik

3.rocnik 4. rocnik

5. rocnik Celkem

Denni forma 2462 2034 1807 325 0 6628
Jind forma 67 56 48 23 37 231
CELKEM 2529 2090 1855 348 37 6 859

Tabulka 9: Pocty Zaku celkem ve skupiné 66 ve $kolnim roce 2015/2016
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Obory E+H - v roce 2015 bylo do 1. ro¢niku v denni formé dané kategorie a skupiny obor(
vzdélani pfijato 1 835 zaku. Pocet zaku pfijatych do 1. roéniku zvolené kategorie &inil 30 118.
To znamend, ze podil pfijimanych zakl dané kategorie a skupiny obor( vzdélani dosahl
celkem 6,1 %. Lze konstatovat, ze tento podil zakl je v porovnani s ostatnimi skupinami

oborud primérny a mezi dvéma poslednimi roky mirné vzrostl.

Obory M — vroce 2015 bylo do 1. ro¢niku v denni formé dané kategorie a skupiny obor(
vzdélani pfijato 72 zaku. Pro srovnani pocet zaku pfijatych do 1. roéniku zvolené kategorie
¢inil 40 182. To znamena, Ze podil pfijimanych zak( dané kategorie a skupiny obor(
vzdélani dosahl celkem 0,2 %. Lze konstatovat, Ze podil je v porovnani s ostatnimi

skupinami obor0 velmi nizky a mezi dvéma poslednimi roky mirné vzrostl.

Obory LO — v roce 2015 bylo do 1. ro¢niku v denni formé& dané kategorie a skupiny obort
vzdeélani pfijato 267 zakl. Pro srovnani pocet zakl pfijatych do 1. ro¢niku zvolené kategorie
Cinil 6 248. To znamena, ze podil pfijimanych zakd dané kategorie a skupiny obort vzdélani
dosahl celkem 4,3 %. Lze konstatovat, Ze tento podil je v porovnani s ostatnimi skupinami

oborl podprimérny a mezi dvéma poslednimi roky mirné klesl.

Nastavbové studium - v roce 2015 bylo do 1. roéniku v denni formé& dané kategorie a skupiny

oborQ vzdélani pfijato 68 zakd. Pro srovnani pocet zakl pfijatych do 1. roéniku zvolené
kategorie €inil 5 802. To znamena, ze podil pfijimanych zak( dané kategorie a skupiny obor(
vzdélani dosahl 1,2 %. Lze konstatovat, Ze tento podil je v porovnani s ostatnimi skupinami

oboru podpriimérny a mezi dvéma poslednimi roky mirné klesl.

4. Pocty absolventi

V roce 2015 ukondilo svoji pfipravu v denni formé studia ve stfednich a vysSich odbornych

$kolach v Ceské republice celkem 83 651 absolventt z toho:

Druh vzdélani Pocty absolventi — obchod 66

Stredni vzdélani s vyucnim listem — H, E 22 260
Stredni odborné vzdélani s MZ a odbornym vycvikem LO 3707
Nastavbové studium L5 1975
Celkem pocet absolventt v daném vzdélani 27 942

Tabulka 11: Celkovy pocet absolventt v daném vzdélani



Stfedni vzdélani (bez maturity a vyucniho listu) - J, C, D
Ostatni (M, K, N) 29783+20533+4824 55 140

Celkem pocet absolventl 83 651

Tabulka 12: Celkovy pocet absolventt

Absolventi s vyu¢nim listem predstavovali pfed rokem 2000 nejvétsi skupinu absolventl, od

té doby dochazi k poklesu jejich poctu, coz vedlo ke ztraté vedouci pozice.
Ve skupiné obchod je celkovy pocet absolventt dle nize uvedenych kategorii:

e v kategorii H+E je 1 200 absolvent(;
e v LO kategorii je 230 absolvent(;
e v oborové struktufe M je pod 100 absolvent(;

v nastavbovém studiu L5 kategorii je po€et absolventu nizsi nez 50.
Pomér absolventd obchodu na celkovém poctu absolventd v roce 2015 je 5,29 %.

Absolventi oboru vzdélani obchod kategorie LO se hlasi ke studiu v terciarnim vzdélavani ve
vyrazné vysSi mife, nez je tomu v pfipadé absolventl ostatnich skupin oborl vzdélani.
Zajem o studium v terciarnim vzdélavani projevuje zhruba 50 % absolvent(, z toho 12 % se

hlasi ke studiu na vys3ich odbornych Skolach a 38 % k vysokoSkolskému studiu.

Uchazedi o studium na terciarni Grovni z fad absolventl obor(l vzdélani obchod, dosazeného
vzdélani LO, jsou v porovnani s absolventy ostatnich maturitnich oborl této kategorie
vzdélani pfi pfijimacim fizeni méné uspésni. Tento stav ovlivnila zejména skute€nost, Ze
jejich pfiprava sméfuje vice do praxe ve srovnani s obory vzdélani kategorie M, které jsou

vice smérovany ke studiu na vysoké Skole.
5. Vysledky provedenych analyz

5.1 Uplatnéni a nezaméstnanost absolventu stirednich skol na trhu prace

Absolventi oborl vzdélani skupiny obchod vykazuji dlouhodobé spiSe nadprimérné hodnoty

nezameéstnanosti. Vyvoj nezaméstnanosti absolventl Skol za poslednich Sest let je vyjadien

V niZze uvedené tabulce.

Kategorie Pocet absolventt Nezaméstnani Mira nezaméstnanosti v %

E+H 1442 259 18%
LO 613 111 18,1%
M 40 2 5,0%
L5 50 14 28,0%
N 61 8 13,1%

Tabulka 13: Uplatnéni absolventti SS na trhu préce /Udaje v tabulce rok 2014/



Nejvys8i miru nezaméstnanosti vykazuji obory vzdélani kategorie Ls, nasledujici obory
vzdélani Lo, H a E. Obory vzdélani H vykazuji pfiblizné stejnou miru nezaméstnanosti

(asi 18-19 %), znichz nejméné prodaval 17 %. Podobné& se pohybuje i mira

nezaméstnanosti u obchodnika.

Kod oboru Nazev oboru Pocet absolventi Nezaméstnani Mira nezaméstnanosti v %

66-51-E/01 Prodavacské prace 165 30 18,2%
66-51-H/01 Prodavac¢ 792 136 17,2%
66-52-H/01 Aranzér 374 73 19,5%
66-53-H/01 Operator skladovani 111 20 18,0%
66-43-M/01 Knihkupecké a ) 30 0 0%

nakladatelské ¢innosti

66-41-L/01 Obchodnik 613 111 18,1%
66-41-L/51 Obchodnik 17 4 23,5%
66-42-L/51 Propagace 33 10 30,3%

Tabulka 14: Vyvoj nezaméstnanosti absolventt $kol

Absolventi obchodnich obor( vzdélani s vyuénim listem pracuji ve 40 % v profesich
souhrnné oznacovanych jako Provozni pracovnici ve sluzbach a obchodé, coz spravné
odpovida jejich drovni i charakteru vzdélani. Vyznamna d¢ast téchto absolventl je
zameéstnana jako: Kvalifikovani délnici a vyrobci (25 %) a Stfedni a vy$Si odborni pracovnici,
urednici (21 %).

Absolventi obchodnich oborl vzdélani s maturitni zkousSkou pak nejéastéji pracuji ve
skupinach profesi Stfedni a vy8Si odborni pracovnici, ufednici (67 %), coz také odpovida
jejich dosazenému vzdélani. Uplatnéni prevazné vétSiny absolventd obchodnich oborl
vzdélani s maturitni zkouSkou tedy odpovida charakteru jejich vzdélani. DalSich 18 % pak

pracuje jako Provozni pracovnici ve sluzbach a obchodé.

5.2 Vysledky NZZ v dané skupiné obort

66-51-E/01 Prodavaclské prace — jedna se o tfilety obor vzdélani (dvoulety v této skupiné

neni zastoupen). Vramci NZZ je v informacnim systému pfipraveno 12 pisemnych, 11
praktickych a 115 ustnich zkousek. Ackoli je v systému pfipraveno takové mnozstvi témat,
Skoly si svUj vybér velmi zuzuji a vybiraji pouze pocet uréeny vyhlaskou. Podle ¢asové fady
od roku 2014, ktera je v systému evidovana, si vétSina Skol (90 %) vybira stéle stejna
témata, na kterd zaky v prub&hu vyuky pfipravuje. Pisemna témata jsou rozsahla, coz je
zpusobeno tim, Ze obsahuji velké mnoZstvi nazornych obrazki a 25 testovych otazek.
V praktické zkouSce je 7 ukoll — pfejimka zbozi, doplfiovani zbozi, pfiprava obsluzného

useku, prodejni proces, poradenska sluzba, obchodni tiskopisy, baleni a aranZovani zboZi.




Z vyhodnoceni a navrhi pfipominek ze Skol vyplynulo, Zze by mélo dojit k vzajemnému
souladu mezi nékterymi ¢astmi RVP a NZZ vramci zkouSeného a vyuCovaného uciva.
Rovnéz je potfeba vzit v uvahu, aby tyto poZadavky odpovidaly i mentalné postiZzenym
Zzakum. Spolecné pro obory vzdélani kategorie H zUstavaji nékteré znalosti, které se ovéruji
v pisemné zkouSce. Jedna se zejména o zboziznalstvi a nékteré ekonomické otazky.
Zboziznalstvi je pfedmét vyuCovany ve vSech tfech oborech vzdélani kategorie H skupiny
66.

66-51-H/01 Prodavaé — zaméfeni - drogistické zbozi, elektrotechnické zbozi, kvétiny,

motorova vozidla, potraviny, smiSené zbozi, textil, odévy a obuv, vyrobce lahtdek.

Pro tento obor vzdélani je v informacnim systému pfipraveno 11 témat pro pisemnou, 9 pro
praktickou a 62 pro ustni zkouSku. Pfevazna Cast skol (85 %) si vybira univerzalni témata,
ktera vyhovuji vSem zaméfenim nebo pro zaméfeni smiSené zbozi. Zbylé Skoly si vybiraji

podle své specializace (napf. prodavac kvétin).

Prodavac — vyrobce lahlidek ma v IS NZZ vytvofeno dostate€né mnozstvi ukold. V souasné
dob& maji vySe uvedené zaméfeni jen dvé Skolska zafizeni v celé CR. Jedna se stfedni
odbornou Skolu pro télesné postizené Gemini v Brné a stfedni, zakladni a matefskou Skolu
prof. Vejdovského v Olomouci. Z jejich uéebniho planu obsazeného v SVP vyplyva, Ze jiz
zminény obor vzdélani kategorie H smétuje spise ke gastronomii nez k prodavadi. Skoly maji
specializované predméty — gastronomie a odborny vycvik, které maji ¢tyf a devitihodinovou
dotaci tydné. Ugivo a vysledky vzdélani v SVP v nékterych oblastech spiSe odpovida oblasti
gastronomie. Napfiklad tepelné zpracovani potravin v pokrmy (vodni lazen, jednoduché
moucniky), pfiprava studenych a teplych napoja. Navic obé& Skoly maji navaznost na obor
vzdélani kategorie LO - 65-41-L/01 Gastronomie. Otazkou diskuse je, zda neni vhodné
navrhnout Skoldm zménu vzdélavaciho oboru z oblasti obchodu Prodavaé na obor
vzdélavaci oblasti Gastronomie. Druhou moznosti Uprav je pak nastaveni SVP se
zamérenim prodavac lahudek, od néhoz se oCekava, ze bude lahtdky pouze prodavat, nikoli

vyrabét. Nasledné se vytvori soulad mezi JZZZ a RVP v bance ukolu.
Z vyhodnoceni a navrhu pfipominek ze kol

66-52-H/01 Aranzér — pro tento obor vzdélani je vinformacnim systému pfipraveno 14

pisemnym témat, ktera ovéfuji znalosti z oblasti aranZzovani rdznych typu, napfiklad akci —
,,Zijme zdravé®!, ,Moderni trendy v aranzovani®, apod. Témata obsahuji i ukoly z teorie
pisma, dé&jin umeéni podle slohu, zboziznalstvi a ciziho jazyka. Tato témata byla v lorfiském
roce postupné prfevedena do banky uloh. Ve Skolnim roce 2015/2016 byla pisemna zkouska
ovéfovana na PC. Dale je pfipraveno 10 praktickych témat. Tykaji se vypracovani barevného

navrhu, vypracovani libreta a scénafe a vlastni realizace ruznych zadani, napfiklad

10



draténého programu, prezentace firmy na veletrhu, makety vykladni skfiné, apod. Podle
zadani zaci doplnuji viastni provedeni vytvofenim pozvanky, letaku, vstupenky, kvétinove
vyzdoby. Ustni zkouska je také velice naro&na. Kazdé téma ma 6 odbornych otazek a otazku
ze svéta prace. Banka témat obsahuje 110 Ustnich témat. Skoly maiji povinnost si vybrat jen
25 témat, presto si vyberou vpriméru az 70 ustnich témat. UcCebni obor Aranzér
je jeden z vyjimecnych oborl vzdélani, kde Skoly maji asto naplnénou tfidu zaky a nemusi
pro vyuku zaky slucovat do tfid s jinym oborem. Jedna se o narony obor, zahrnujici jak
znalosti a dovednosti z uméleckych oborl — déjiny uméni, tak i zvladnuti praktickych
dovednosti z aranzovani. Zaci musi znat typy pisma a ovladat pismomalbu. Navic maiji
zboziznalstvi v rozsahu témér srovnatelném s prodavacem a jako jediny obor v této skupiné
maji i ovéfovani jazykovych znalosti, bud’ z jazyka anglického, nebo némeckého. Vysledky

zakl ze zavéreCnych zkous$ek jsou srovnatelné s jinymi obory.

66-53-H/01 Operator skladovani - pro obor vzdélani je pfipravena pisemna zkouska, ktera

byla pfevedena do banky ukolUd. Bylo pfipraveno celkem 14 témat dopinénych o test z BOZP.
Dfive byl obsahem praktické zkousSky. Pro praktickou zkousku je pfipraveno 5 témat.
Soucasti praktické zkou3ky je i obhajoba samostatné odborné prace. Informaéni systém
obsahuje 50 ustnich témat. Obor vzdélani ma velkou budoucnost a to nejen diky rozvoji

logistickych center, ale i diky rdstu internetovych obchoda.

5.3 Vysledky projektu “Prekvap” v dané skupiné obort

V dané skupin& obor(i v projektu PREKVAP — odpovidaji profily skupiny povolani, které
obsahuji profesni kvalifikace — OBCHOD.

e Pokladnici, prodavacdi vstupenek a jizdenek apod. Zastoupeni profesnich kvalifikaci ve
skupiné: pokladni. Ve skupiné bylo zaméstnano celkem 63 tisic osob, mira
nezameéstnanosti Cinila 7,9 %, ve srovnani s ostatnimi skupinami je mira nezaméstnanosti
vysoka. Nejvétsi ¢ast osob je zaméstnana ve Stfedoleském kraji, dalSich 15 % pracuje
v Praze.

e Provozovatelé prodejen, prodavaCi a pfibuzni pracovnici. Zastoupeni profesnich
kvalifikaci ve skupin&: manazer prodeje, prodavac¢, vedouci velkoobchodni prodejny,
starozitnik. Ve skupiné bylo zaméstnano celkem 247 tisic osob, mira nezaméstnanosti
Cinila 7,7 %, ve srovnani s ostatnimi skupinami je mira nezaméstnanosti vysoka. Nejvétsi
Cast pracovniku oboru je zaméstnana v Moravskoslezském kraji 12 %, dalSich 11 % ve
StfedoCeském kraji a v Praze.

e Odborni pracovnici v obchodni sféfe a vefejné spravé. Zastoupeni profesnich kvalifikaci
ve skupiné: obchodni zastupci, obchodni referenti a nakup&i. Ve skupiné bylo

zaméstnano celkem 373 tisic osob, mira nezaméstnanosti €inila 3,5 %, ve srovnani
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s ostatnimi skupinami je mira nezaméstnanosti pomérné nizka. Nejvétsi ¢ast osob je
zaméstnana v Praze, kde pracuje vice nez 22 % zaméstnanych v dané skupiné, dalSich
12 % v Jihomoravském kraji.

6. Vysledky maturitni zkousky ve skupiné obora 66

6.1 Vysledky spoleé¢né ¢asti maturitni zkousky

Vysledky maturitni zkousky roku 2016 - na rozdil od roku 2015 dosSlo k mirnému zhorseni

vysledku z ¢eského jazyka a literatury. U spoleéné ¢asti statni maturity neuspéli z predmétu
Cesky jazyk a literatura pfes 8 % pfihlaSenych maturant(. Jako druhy povinny volitelny
pfedmét si maturanti voli mezi matematikou a cizim jazykem. Z matematiky neuspélo zhruba
23 % pfihlasenych maturantl, coz je mirné zlepSeni v porovnani s vysledky predchoziho
obdobi. Rovnéz k mirnému zlepSeni vysledk( dosSlo i u maturity z cizich jazyku, napfiklad u

maturity z anglického jazyka neuspélo asi 6 %.

Uspésnost absolventt u spoleéné &asti maturitni zkousky

Vysledky didaktickych testli spoleCné Casti maturitni zkousky 2016 — jaro a srovnani s

vysledky z jara 2015:

CESKY JAZYK A LITERATURA

Didakticky test z Ceského jazyka konalo v fadném terminu 62 279 maturantd, z nich uspélo
57 034. Maturanti dosahli primérného procentniho skoéru (primérné uspésnosti) 65,9 %,

tedy o 0,8 procentniho bodu nizSiho nez ve stejném obdobi roku 2015

MATEMATIKA

Didakticky test z matematiky konalo v fadném terminu v rdmci povinné zkousky 16 975

maturanttl. Usp&sné didakticky test sloZilo 13 043 z nich, coz &ini 77%.

CIZi JAZYK

Didaktického testu z anglického jazyka se zuc€astnilo celkem 41 451 maturantl v fadném
terminu povinné zkou$ky, z nich uspélo 39 080 a dosahli primérného procentniho skoéru
78,3 %. Primérné procentni skore je tak o 2,6 procentniho bodu vy$Si oproti jarnimu obdobi
2015.

V didaktickém testu z némeckého jazyka letos uspélo 1 692 2aku z 2 133 konajicich.
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Didakticky test z francouzského jazyka konalo v fadném terminu 127 zakd a 126 zakud v testu
uspeélo. Didakticky test z ruského jazyka konalo v fadném terminu 1 025 zakdl, z nichz 934
test sloZilo uspésné. Didakticky test ze Spanélského jazyka pak v fadném terminu konalo

154 a 152 z nich uspélo.

Probéhlo dotaznikové Setfeni profilové €asti maturitni zkousky. V oboru vzdélani 66-41-L/01
Obchodnik bylo osloveno 13 Skol, pfi¢emz dotaznik vyplnilo pouze 11. Celkova navratnost je
84,6 %.

6.2 Profilova ¢ast maturitni zkousky v dané skupiné oboru - Setieni

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni — v3echny dotazané Skoly (oproti dotaznikovému

priméru 89,5 %) uplatriuji Skolni Ci oborova specifika, tzn. prvky odrazejici napf. tradici
Skoly, pozadavky zaméstnavatell v regionu, zaméfeni vyuCovaného oboru vzdélani pfi
tvorbé profilové &asti maturitni zkousky. Skolni &i oborova specifika se nejéast&ji promitaji do
praktické a ustni zkousky. Specifika jsou vyuzivana zejména u zkousek s tématy obchodniho

provozu, zboziznalstvi, ekonomiky a ucetnictvi.

Zapojeni specifik ma rizné podoby: napf. konani praktické zkousky o pisemné a praktické
Casti se zaméfenim na obchod ¢i na znalosti/dovednosti ziskané v odborném vycviku;
zameéfeni Casti PMZ na popis konkrétniho obchodniho fetézce a analyzu obchodni sité
v regionu; konani praktické zkousky jako pfipravu darkovych bali¢kt ze sortimentu konkrétni
prodejny; zaméfeni témat ustni zkouSky na regionalni vyrobky a na potfeby obc¢anu
konkrétnich obci; konani ¢asti PMZ jako vedeni evidence fiktivni regionalni firmy; zaméfeni

Casti PMZ na prezentaci vyrobkl regionalnich firem za zapojeni pozadavkl zaméstnavateld.

Pro vSechny respondenty je dllezité zohledriovat v profilové ¢asti maturitni zkousky skolni i
oborova specifika (oproti dotaznikovému priméru 95,7 %). Nejcastéji zmifiovanym divodem
je uplatnitelnost absolventl na regionalnim i SirSim trhu prace a dulezitost propojeni teorie
s praxi (uplatnéni znalosti/dovednosti ziskanych u regionalnich zaméstnavateld).

Respondenti také kladou dlraz na profilaci kol a udrzeni tradice Skoly ¢i oboru.

Standardizace

Pouze 54,6 % respondentl (oproti dotaznikovému priméru 24,7 %) by souhlasilo se
standardizaci profilové &asti maturitni zkousky v daném oboru. Standardizace by podle
vétSiny z nich zajistila sjednoceni vystupl Skol a srovnatelnost jejich absolventl, coz by
napfiklad zjednoduSilo orientaci zaméstnavatell ve znalostech/dovednostech absolventd.

Dale by standardizace mohla zvysit kvalitu PMZ a zjednodusit jeji pfipravu. Standardizace by
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vSak méla byt podle vétSiny pouze ¢aste€na — napf. zaklad PMZ spolecny, ale profilujici ¢ast
v gesci 8koly; vyuziti Siroké databaze témat; pfipadné kombinace dvou pfedchozich variant.

Pouze jeden respondent by uvital pevné dané sloZzeni zkousek a obsahu PMZ.

Zbylych 45,4 % respondentl uvadi, Zze standardizovat PMZ nelze kvuli odliSnostem
v zaméfeni oboru, které se promitd do SVP (zvlasté pak na $kolach s vicero r(izné

zaméFenymi SVP pro jeden obor). Problémem jsou také regionalni rozdily.

Prakticka maturitni zkouska jako kvalifikaéni zkouska

54,6 % respondentl (oproti dotaznikovému priméru 54,9 %) se domniva, ze by PMZ mohla
byt kvalifikaéni zkouskou opraviujici pro vykon &innosti v daném oboru, a to i v pfipadé, ze
dotyény neuspél u spolecné ¢asti maturitni zkousky. Drtiva vétSina respondentl jako divod
uvadi, Ze uspéch zaka (tfebaze pouze) u PMZ prokazuje zvladnuti odbornych znalosti a
dovednosti pro uplatnéni v oboru. Cast z nich povazuje splnéni (pouze) PMZ jako ekvivalent

zavérecnych zkousek pFibuznych oborl s vyuénim listem.

Zbylych 45,4 % respondentd s navrhovanou moznosti nesouhlasi, napf. kvali neucelenosti
znalosti/dovednosti zaka. Hypoteticky by tato moznost mohla fungovat v pfipadé
standardizace PMZ (se kterou ale respondent nesouhlasi), nebo v pfipadé, Ze Zak jiz ziskal

odbornost v oboru s vyu¢nim listem.

Navaznost praktické maturitni zkousky na kvalifika€ni standard
90,9 % respondentl (oproti dotaznikovému priiméru 65,4 %) se domniva, ze by PMZ mohla
byt v pfislusném oboru vzdélani navazana na néktery kvalifikacni standard profesni
kvalifikace NSK. Nasleduje seznam respondenty navrhovanych standardu:

e Evidence zasob zbozZi a materialu

e Manazer odbytu velkoobchodu

e Manazer prodeje

e Manipulaéni prace se zbozim ve skladu

e Obchodni cestujici

e Obchodni referent velkoskladu

e Obchodni zastupce

e Pokladni

e Prodavac

e Skladnik

vSechny od urovné 4 dle volby specializace

Zbyvaijici 1 respondent udava, Zze PMZ nékdy muze tvofit jen ¢ast profesni kvalifikace
NSK.
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7. Analyza SVP

Nazev skoly Mésto SVP

Chomutov
Hradec Kralové

SS technicka, gastronomicka, automobilni, Prazska 702
Stredni Skola profesni pripravy, 17. listopadu 1212

Prodavacské prace
Prodavacskeé prace

Obrazek 1:0bor vzdélani 66-51-E/01 Prodavacdské prace

SVP jsou platné od 1. 9. 2013 a nevyplyvaji z nich zadné provedené Upravy. ZaméFeni SVP

neni.

Z analyzy SVP vyplynulo, Ze $koly vyuzivaji disponibilni hodiny ve vice nez 50 % na posileni
odbornych pfedmétl — obchodni provoz, zboziznalstvi a odborny vycvik. V mens$i mife pak
na doplnéni vyuky Ceského jazyka a literatury, matematiky, ekologie, estetické a télesné
vychovy. Odborny vycvik probiha v prostorach socialnich partnert, ktefi mimo jiné
uskuteCnuji exkurze na svych pracovistich, ale i besedy a prednasky. Vyjadfuji se

k jednotlivym kompetencim zakl a sdéluji své pozadavky na inovaci vzdélavaciho procesu.

Mezi hlavni socialni partnery patii Globus CR, Kaufland, Tesco Stores, a.s. a $kolni bufety.

Nazev Skoly Mésto Skolni vzdélavaci program

Stredni Skola gastronomie a sluzeb, Prerov - Sirava Prerov Prodavac

EDUCA - Stredni Skola, s. r.o. Novy Ji¢in Pracovnik obchodu

Stredni Skola-COPt Uhersky Brod Prodavac zbrani a streliva

Stredni Skola obchodni, Belgicka 29 Praha 2 Prodavac specialista prodeje

SOS obchodu a sluzeb, Stursova 14 Olomouc Prodava¢ smiSené zbozi

Stredni Skola techniky a sluzeb Karvina Prodaval smiSené zboZi

SS gastronomie a sluzeb, T. G. M. 451 Frydek-Mistek Prodavac smiSené zbozi

Stredni Skola obchodni, Belgicka 29 Praha 2 Prodavac prodeje
elektrotechnického z.

Stredni Skola obchodni, Belgicka 29 Praha 2 Specialista prodeje motorovych
vozidel

SS obchodu a gastronomie, PRAKTIK, Pasteurova 935/8a Olomouc Prodavac¢ smiSené zboZzi (15vP)

SS obchodu a gastronomie, PRAKTIK, Pasteurova 935/8a Olomouc Prodava¢ prdmyslové zbozi (15vP)

SS obchodu a gastronomie, PRAKTIK, Pasteurova 935/8a Olomouc Prodavac¢ elektrotechnické zboZi
(18VvP)

SS obchodu a gastronomie, PRAKTIK, Pasteurova 935/8a Olomouc Prodavac textil, odévy, obuv
(13VP)

SS obchodu a gastronomie, PRAKTIK, Pasteurova 935/8a Olomouc Prodava¢ prodej a aranzovani
kvétin (18vp)

SS techniky a sluzeb, tf. Osvobozeni 60/1111 Karvina Prodavac - smisené zbozi

SOS, Mladeznicka 236, Litvinov - Hamr Litvinov Prodavac

SOS a SOU, Okruzni 1404 Beroun - Hlinky Prodavad

SS informatiky, elektrotechniky a remesel, Skolni 1610 RoZnov pod Radhostém Prodavac

Stiredni Skola priimyslova a hotelova, Kollarova 617 Uherské Hradisté Asistent prodeje

SPS potravinarstvi a sluzeb, namésti Republiky 116 Pardubice Prodavaé

SS technicka, gastronomicka, automobilni, Prazska 702 Chomutov Prodavac

SS Zelezniéni, technicka a sluzeb, Gen. Kratkého 1799/30 Sumperk Prodavac¢ 1, Varianta N1

SS sluzeb a podnikani, Pfi€na 1108 Ostrava-Poruba Prodavac

Obrazek 2: obor vzdélani 66-51-H/01 Prodavac

SVP jsou platné od 1. 9. 2009 az 1. 9. 2013, inovace jsou provedeny v ramci Uprav

pfedmétd, doplnéni u€iva v ob&anské nauce a zemépisu dle souc¢asného aktualniho stavu.




Specializace SVP je rozdélena:

e Prodava¢ obchodu

e Prodavac zbrani a stfeliva

e Prodavac specialista prodeje

e Prodavag smiSeného zboZzi

e Prodavac prodeje elektrotechnického zbozi
¢ Prodavac textil, odévy, obuv

e Prodavac prodej a aranzovani kvétin

e Asistent prodeje

¢ Prodava¢ motorovych vozidel

66-51-H/01 PRODAVAC

l E% TEORIE

m% ODP
= %0DV

Graf 1:pfehled vyuZiti disponibilnich hodin, vysvétlivky: teorie — teoreticka vyuka; ODP — odborné pfedméty; ODV
— odborny vycvik

Z analyzy SVP vyplynulo, Ze $koly vyuzivaji disponibilni hodiny na posileni odbornych
predmétu

ve vySi 43 % — obchodni provoz, zboZiznalstvi, komunikaci ve sluzbach, ekonomiku,
daniovou evidenci a odborny vycvik ve vysi 47 %. V mensi mife 10 % pak na doplnéni vyuky

Ceského jazyka a literatury, matematiky, ekologie, estetické a télesné vychovy.

PFiprava 74kl je organizovana jako tfileté denni studium. Skoly obvykle provadéji odborny
vycvik na specializovanych pracovistich, kdy stfidaji vzdy jeden tyden teoretické vyuky a
jeden tyden odborného vycviku. Odborny vycvik je smluvné zajiStovan, kdy smlouva je
uzavirana zpravidla na jeden rok. Vedle smluvné zavaznych pravidel jsou stanoveny
zplUsoby vzajemné komunikace a hodnoceni. Pravidla komunikace a hodnoceni jsou
vysledkem spole¢ného jednani. Zaméstnavatelé pomahaji Skolam vytvofit a aktualizovat
kompetence a tim i spoluvytvareji profil absolventa. Vybaveni pracovist odpovida sou¢asnym
pozadavkim na kulturu pracovniho prostfedi, hygienu a bezpecnost prace. V prubéhu
vzdélavani vykonavaji zaci odborny vycvik podle svého zamérfeni, popfipadée stfidaji nékolik

typu provozoven.
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Socialni partnefi, podporujici odborny vycvik zakl, pozaduji pfedevsim tyto kompetence:

e prodej zboZi v supermarketu,

e manualni zruénost a estetické citéni,

e komunikativnost a pfistup k zakaznikovi,

e prace na pokladné,

e znalost prace na PC,

e odborné poradenstvi,

e sledovani novych trendd,

e odpovédné, iniciativni a samostatné jednani,

e kultivovanou komunikaci v pisemném i Ustnim projevu,
e uplatiiovani znalosti z oblasti pravniho védomi,
e vhodné jednani s lidmi a praci v tymu.

Cilem odborného vycviku je seznamit zaky se vSemi operacemi v prodejni jednotce, s cestou
od objednavani zbozi az po nakup a reklamace spotfebitelem. Odborny vycvik ma uUzkou

mezipfedmétovou vazbu na pfedméty — zboZiznalstvi, obchodni provoz, obchodni poéty

apod.

Nazev Skoly Mésto Skolni vzdélavaci program
ISS, hotelového provozu, obchodu a sluzeb Pfibram Aranzér

SOS a SOU Beroun — Hlinky Aranzér

Stredni Skola gastronomie a sluzeb Frydek — Mistek Aranzér v propagaci

SOS obchodu a sluzeb, Stursova 14 Olomouc AranZér a propagacni vytvarnik
Albrechtova stredni Skola, Frydecka 32, Cesky TéSin  Cesky TéSin Designér v reklamé

SS gastronomie, odévnictvi a sluzeb, F-M Frydek — Mistek Propagace a reklama

SOS obchodu a sluzeb, Stursova 14 Olomouc Aranzér a propagacni vytvarnik
SS obchodu a gastronomie, PRAKTIK, Pasteurova Olomouc Aranzér

935/8a

SOS, Mladeznicka 236, Litvinov — Hamr Litvinov Aranzér

SOS a SOU, Okruzni 1404 Beroun — Hlinky Aranzér

SS sluzeb, s.r.o., Stépnicka 1156 Uherské Hradisté Aranzér

SS Zivnhostenska, Zakovska 716 Sokolov Aranzér

SS sluzeb a podnikani, Pfiéna 1108 Ostrava-Poruba Propagace a reklama

Obrazek 3:0bor vzdélani 66-52-H/01 Aranzér
SVP jsou platné od 1. 9. 2009 az 1. 9. 2013, inovace jsou provedeny v ramci UGprav
predmétd, doplnéni u€iva dle sou¢asného aktualniho stavu.

Specializace SVP je rozdélena na:

e Aranzér v propagaci

e AranZér a propagacni vytvarnik
e Designér v reklamé

¢ Propagace areklama
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66-52-H/01 Aranzér

6

% TEORIE
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Graf 2:prehled vyuZziti disponibilnich hodin, vysvétlivky: teorie - teoreticka vyuka, ODP - odborné pfedméty; ODV -

odborny vycvik

Z analyzy SVP vyplynulo, Ze $koly vyuZivaji disponibilni hodiny ve vy$i 51 % na odborny
vycvik a posileni odbornych pfedmétd ve vysi 43 % — odborné kresleni, dé&jiny uméni,
pocitaCova grafika. Ve vySi 6 % pak na doplnéni vyuky Ceského jazyka a literatury,

matematiky, ekologie, estetické a té€lesné vychovy.

Obor AranZér pfipravuje 2aky pro vykon povolani ve sféfe poskytovani aranzérskych sluzeb.
Svou praci zaci vykonavaji jak v interiéru, tak i v exteriéru. Vyuka probiha jeden tyden v
ramci teoretické vyuky a jeden tyden na pracovisti odborného vycviku, popfipadé v odborné
ucebné Skoly, kde pracuji zaci 1. roCniku pod vedenim kvalifikovanych uditelll odborného
vycviku. Zaci 2. a 3. roéniku vykonavaji odborny vycvik na smluvnich pracovistich pod
vedenim instruktor. V prvnim rocniku probiha nacvik a pouziti aranzérského materialu,
nafadi a pomucek. Zaci nacviéuji pismo, kresbu, malbu a volnou tvorbu. Provadé&ji nejen
klasicka aranzma vykladni skfing, kvétin, suché vazby, ale i vytvarné zpracovani projektd.
Navrhuji poutace, reklamni letaky, plakaty. Navrhy mohou zpracovavat ru¢né, nebo pouzivaji

moderni pocitacoveé programy.
Socialni partnefi podporuji odborny vycvik Zaku a pozaduji predevsim tyto kompetence:

e upravovat a aranzovat vykladni skfing,

e podnécovat zaky k tvofivéemu mysleni, logickému uvazovani a k feSeni
problému,

e aranzovat kvétinové vazby, dekoraéni pfedméty k riznym akcim,

o veést Zaky k vSestranné a ucinné komunikaci,

e vyuzivat v aranZérské praxi poznatky z dé&jin vytvarného a lidového uméni,

¢ vhodnou prezentaci pfi jednani se zaméstnavatelem a na ufadech,

e znat prava a povinnosti zaméstnanclt a zaméstnavatelu,

e adaptovat se na nové pracovni prostfedi.

Cilem vzdélavani je poskytnout zakim komplexni védomosti a dovednosti pro povolani

aranzér tak, aby po absolvovani zavére¢né zkousky mohli samostatné a odpovédné
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vykonavat veskeré aranzérské Cinnosti ve vSech typech provoznich jednotek rdznych forem
vlastnictvi, ve sluzbach, na veletrzich a vystavach. Odborny vycvik ma uzkou

mezipfedmétovou vazbu na pfedméty — technika aranZovani, propagace, odborné kresleni,

pocitaCova grafika.

Nazev Skoly Skolni vzdélavaci program
SOS a SOU Mlada Boleslav Operator skladovani

SOS logisticka a SOU Dalovice Dalovice Operator skladovani a prepravy
Stfedni Skola obchodni, Belgicka 29 Praha 2 Operator skladovani

SOS obchodu a sluzeb, Stursova 14 Olomouc Operator skladovani

S0S8 a SOU, Gen. Kratkého 30 Sumperk Operator skladovani

VOS, S8, COP, Sezimovo Usti, Bud&jovicka 421 Sezimovo Usti Operator skladovani — logistika
S8 gastronomie, odévnictvi sluzeb, T. G. M. 451 Frydek-Mistek Operator skladovani

Sttedni $kola sluZeb a femesel Stochov, J. Sipka 187 Stochov Operator skladovani

S8 technicka, gastronomicka, automobilni, PraZska 702 Chomutov Operator - logistik

Obrazek 4:0bor vzdeélani 66-53-H/01 Operator skladovani

SVP jsou platné od 1. 9. 2009 az 1. 9. 2016, inovace jsou provedeny v ramci Uprav piedméta,
doplnéni uciva dle soucCasného aktualniho stavu, slouceni Ceského jazyka a literatury
s pfedmétem literarni a estetické vychovy v jeden pfedmét s navySenou hodinovou dotaci.
Aktualizace hodnoceni zakl, inovace pfedmétd dle aktualniho trhu prace, popfipadé zména

nazvu Skolniho vzdélavaciho programu. Nékteré skoly vyucuji v modulovém systému.
Specializace SVP je rozdélena:

e Operator skladovani a prepravy
e Operator skladovani - logistika
e Operator — logistik

66-53-H/01
Operator skladovani

m % TEORIE
33 % ODP

- %ODV

51

Graf 3:prehled vyuziti disponibilnich hodin, vysvétlivky: teorie — teoreticka vyuka; ODP — odborné predméty; ODV
— odborny vycvik

Z analyzy SVP vyplynulo, Ze $koly vyuZivaji disponibilni hodiny ve vysi 51 % odborného
vycviku a 33 % k posileni téchto odbornych pfedméti — provoz skladu, mechanizacni
prostfedky, administrativa skladovani, stroje a zafizeni. Ve vy3i 16 % na doplnéni vyuky,
matematiky, informaéni a komunikacnich technologie, ¢eského jazyka a literatury a ciziho

jazyka.
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Obor Operator skladovani poskytuje zakim nejen komplexni védomosti a dovednosti
v obchodnim provozu, ale také ve vyrobnim podniku nebo v logistickych centrech. DuleZitou
soucasti odborného vzdélavani je obsahovy okruh technologie a mechanizace skladovani.
Prace na odborném vycviku probihd ve spolupraci s obchodnimi Fetézci. Zaci 1. roéniku
ziskavaji manualni dovednosti a zakladni pracovni navyky. Zaci 2. a 3. roéniku jsou

zafazovani jednotlivé na smluvni pracovisté, kde vykonavaji odborny vycvik.

Cilem vzdélavani je samostatné provadéni ¢innosti spojenych se skladovanim zasob, zbozi,
materialu. Nau€i se vykonavat veSkeré ukony spojené s pohybem zboZzi v provozovné,
s cestou od dodavatele ke kone¢nému spotfebiteli a pracovat bezpecné s dopravnimi a
mechanizacnimi prostfedky v provozni jednotce. Odborny vycvik ma mezipfedmétové vazby
na pfedméty — zboziznalstvi, administrativa skladovani, ekonomika, informaéni a
komunikacni technologie. Obor vzdélani je samostatny tfilety obor s vyuénim listem a nema

zadnou logickou navaznost na Ctyflety obor vzdélani s maturitni zkouskou.
Socialni partnefi podporuji odborny vycvik zakl a pozaduji pfedev§im tyto kompetence:

e pouzivat vhodna manipulaéni a technologicka zafizeni pfi manipulaci
s materialem a zbozim,

e provadét zakladni skladové operace — pfijem, ukladani, skladovani,
oSetfovani, kompletaci a expedici zboZi,

e pracovat se skladovym softwarem,

e pracovat v tymu,

e adaptovat se na ménici se pracovni prostiedi,

e dodrzovat zakony a respektovat prava druhych lidi.

Nazev $koly Skolni vzdélavaci program

Stredni 8kola knizni kultury, Perunova 6 Praha 3 Knizni kultura

Stfedni Skola Nahorni, U Méstanskych Skol 525/1 Praha 8 Knihkupecké a nakladatelské
cinnosti

Stredni $kola KNIH, Bzenecka 4226/23 Brno Poznavat, obdivovat a Sifit knihu

Obrazek 5:0bor vzdélani 66-43-M/01 Knihkupecké a nakladatelské ¢innosti

SVP jsou platné od 1. 9. 2011 az 1. 9. 2016, inovace pak provedeny v ramci hodnoceni
vysledkl vzdélavani zaku, Upravy a presuny v dotaci hodin, pfedev§im posileni némeckého
jazyka, &eského jazyka a literatury. Do SVP jsou doplnény seminafe z anglického,
némeckého jazyka, pravni nauky, spoleéenskovédni seminar a literarni seminar.

Specializace SVP je rozdélena:

e Knizni kultura
e Poznavat, obdivovat a Sifit knihu
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66-43-M/01 KNIHKUPECKE A NAKLADATELSKE CINNOSTI

m% TEORIE
% ODP

Graf 4:prehled vyuziti disponibilnich hodin, vysvétlivky: teorie — teoreticka vyuka; ODP — odborné predméty

Z analyzy SVP vyplynulo, Ze jedna $kola vyuziva disponibilni hodiny spiSe k posileni
v§eobecného vzdélavani, hlavné seminaru z anglického, némeckého jazyka, déjepisu, pravni
nauky, spoleenskych véd a literatury. DalSi Skoly vSak davaji pfednost posileni odbornych

predmétu, pfedevsim nakladatelské ¢innosti, komunikaci.

Odborna praxe zpravidla probiha v tydennich blocich po 5 hodinach denné. V prvnim ro¢niku
— 2 tydny, ve druhém rocniku — 4 tydny, ve tfetim ro¢niku — 4 tydny a ve &tvrtém rocniku — 2
tydny. Misty, kde Zaci vykonavaji praxi, jsou knihkupectvi, antikvariaty, knizni distribuce. Na
strané Skoly zajiStuje praxi ucitel odborného vycviku nebo koordinator praxe, ktery
zprostfedkovava vykon praktické vyuky na jednotlivych pracovistich vybranych firem. Na
odbornych pracovistich jsou Zaci vedeni garantem praxe, pfipadné jim povéfenou osobou.
Tato osoba zaky odbornou praxi provazi, pomaha jim s osvojenim potfebnych dovednosti a
poskytuje zpétnou vazbu, a to jednak pfimo pfi vykonu praxe, jednak formou pisemného

hodnoceni.

Cilem odborné praxe je aplikovat védomosti nabyté v odbornych pfedmétech v kazdodennim
realném provozu knihkupectvi, antikvariatu, nakladatelstvi nebo knizni distribuce. Odborna
praxe ma mezipfedmétove vazby na ekonomiku, knihkupectvi, nakladatelstvi a komunikaci,

Ceskou a svétovou literaturu a cizi jazyky.
Socialni partnefi podporuji odbornou praxi zakl a pozaduji pfedevsim tyto kompetence:

vztah k praci a aktivita na daném pracovisti
chovani k zakaznikim

ochota, spolehlivost, odpovédnost
odborné Cinnosti podle mista praxe

Uprava zevnéjSku a dochazka

X X X X %
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Nazev Skoly Skolni vzdélavaci program

Stfedni Skola obchodni, Belgicka 29 Praha 2 H+LO (Prodavac) + (Obchodnik)
SOS a SOU, Gen. Kratkého 30 Sumperk Obchodnik

SS obchodu a gastronomie, PRAKTIK, Pasteurova Olomouc Obchodnik

935/8a

Obrazek 6:0bor vzdélani 66-41-L/01 Obchodnik

SVP jsou platné od 1. 9. 2009 az 1. 9. 2016, inovace jsou provedeny v ramci Uprav
predmétl, doplnéni uciva dle sou¢asného aktualniho stavu, Aktualizace hodnoceni zakd,

inovace predmétl dle aktualniho trhu prace.
Specializace SVP je rozdélena:

e H+LO — Prodava¢ + Obchodnik (Belgicka, Praha)

66-41-L/01 Obchodnik

% TEORIE
% ODP

39 ' ® %O0ODV

Graf 5: pfehled vyuziti disponibilnich hodin, vysvétlivky: teorie — teoreticka vyuka; ODP — odborné pfedméty, ODV
— odborny vycvik

Z analyzy SVP vyplynulo, Ze $koly vyuzivaji disponibilni hodiny ve vy$i 36 % na posileni
vyuky Ceského jazyka a literatury, cizich jazyk( pfevazné anglického jazyka a matematiky.
Ve vySi 39 % pak na posileni odbornych pfedmétli — obchodni provoz, zboziznalstvi, pravni

nauka, fiktivni firma a 25 % na odborny vycvik.

Zaci oboru obchodnik se b&hem odborného vycviku postupné seznami se vsemi
maloobchodnimi operacemi a pracovnimi postupy: objednavanim zbozi, odbérem a
pFejimkou, reklamaci zbozi u dodavatele, skladovanim a oSetfovanim zbozi, zptusoby cenéni
a oSetfovani zbozi. Ve 3. a 4. roCniku se u€ivo zaméfuje na procvicovani a zdokonalovani
prace na elektronickych a terminalovych kontrolnich pokladnach, nacvik pokladni uzavérky,
zasady pokladni prace. Obsah uciva vSech tematickych celkd se prohlubuje a procviCuje pfi

souvislé desetidenni odborné praxi v provoznich podminkach prodejen a ucetnich firmach.

Cilem vzdélavani je umét odborné provést poradenské sluzby a nabidku zbozi. Odborny
vycvik ma mezipfedmétové vazby na prfedméty ekonomiku, propagaci, ucCetnictvi,

zboZiznalstvi a obchodni provoz.

22



Néazev Skoly Skolni vzdélavaci program

Stfedni Skola obchodni, Husova 9 Ceské Budéjovice Obchodnik

Obrézek 7: obor vzdélani 66-41-L/51 Obchodnik, nastavba

Obor obchodnik v nastavbovém studiu je vyu€ovan na jedné vySe uvedené skole.

Nazev Skoly Skolni vzdélavaci program

SS gastronomie a sluZeb, T. G. M. 451 Frydek - Mistek Propagace
ART ECON - Stredni Skola, s.r.0., Husovo nam. 2061/91 Prostéjov Propagace

Obrazek 8:0bor vzdélani 66-42-L/51 Propagace, nastavba
SVP jsou platné od 1. 9. 2011, nejsou zfejmé Zadné zmény.
Specializace SVP neni rozdélena.

Z analyzy SVP vyplynulo, Ze $kola vyuzivéa disponibilni hodiny 80 % na posileni teoretickych
predmétu Cesky jazyk a literatura, cizi jazyky, matematiku, zaklady spolecenskych véd a
informacni a komunikacni technologii a 20 % na odborné pfedméty déjiny uméni, pismo,

aranzovani a vystavnictvi.

Nastavbové studium Propagace poskytuje zakim komplexni védomosti a dovednosti o
vykladové a vystavnické tvorbé v navaznosti na interiéry prodejen i plochy vystavnich
pavilond. Zaci se v 1. roéniku naudi zaklady technického zobrazovani, pfipravu na veletrh,
techniku aranzZovani. Ve 2. roéniku se zamérfi na propagacni tvorbu, sales promotion a
volnou aranzérskou tvorbu. Odborna praxe probiha v 1. a 2. ro¢niku v tydennich blocich
v odborné udebné& pod vedenim uditele odbornych predmétii. Do SVP je zafazena odborna
praxe Vvrozsahu 2 tydny za celou dobu vzdélavani a organizuje se v souladu s platnymi

predpisy.

8. Vysledky Setfeni CSI JZZZ

V ramci inspekéni €innosti bylo navstiveno celkem 79 stfednich Skol, v nichZz probihala
kontrola zavére¢né zkousky a zjistovani informaci u 133 oborl vzdélani, z toho 113 obor(
kategorie H, 19 obor( kategorie E a 1 obor kategorie J. Celkem inspektofi navstivili 9 Skol
v oblasti 66 — obchod. B&hem zavéreéné zkousky kontrolovala CSI podminky a pribéh
pisemné zkouSky, praktické zkouSky a ustni zkousky. Kontrolovano bylo personalni zajisténi
zkousky, organizace a prubéh zkousSky a fadné vedeni dokumentace ke zkousSce, u Ustni

zkou$ky byla navic provedena kontrola hodnoceni zkouSek.

ZavéreCna zkouska probihala v souladu s organizacnimi pokyny uvedenymi v jednotlivych
zadanich zavérecné zkousky. U pisemné zkouSky vybira feditel tfi témata, z nich jedno si
24k voli. Zaci si pfirozené vybirali takova témata, kterd se jim jevila jako nejsnadngji

zpracovatelna a nejméné narocéna.
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S ohledem na podporu spoluprace stfednich Skol a firem se kromé jiného zjisStovalo, v kolika
oborech se prakticka zkouska konala pfimo ve firmach. Prakticka zkouska se uskutecnila ve
firmach pfiblizné v sedminé oborl (13,9 %), mimo jiné i ve skupiné Obchod — obor Prodavac.
Ve vétsing 89,7 % oboru byly zakim poskytovany vhodné doplnujici podklady (ukazky
materialll, obrazky, schémata), které slouzily jako vhodna pomdcka pfi odstrafiovani riznych
bariér, napfiklad usnadni projev zakim s nizSi komunika¢ni dovednosti. Prakticka zkouSka

ve skupiné obchod si vyzadala zvy$ené naklady na strané zaka ve vysi 100 K&.

CSI MZ - Predmétem inspekéni &innosti byla kontrola dodrzovani vybranych ustanoveni
Skolského zakona a souvisejicich a provadécich pravnich predpisu, které se vztahuji k
poskytovani vzdélavani. Dale byla inspekéni &innost zaméfena na podminky a pribéh
maturitni zkousky, zejména povinnosti feditele Skoly pfi zajis§téni maturitni zkousky, kontrolu
personalniho zajisténi prabéhu maturitni zkousky a dodrzovani dalSich podminek

ukonc&ovani vzdélavani ve stfednich Skolach maturitni zkouskou.

CSI zjistila pfi maturitni zkousce nasledujici udaje — z celkového poétu 1109 stfednich $kol
s obory vzdélani s maturitni zkouskou bylo v jarnim zkuSebnim terminu 2015 zkontrolovano
146 stfednich Skol, z toho 118 stfednich Skol s obory odborného vzdélavani. Nejvice Skol
inspekce kontrolovala v krajich JihoSeském, Usteckém, Plzefiském, nejméné pak
v Libereckém a Karlovarském kraji. Pfi kontrole maturitni zkousky v jarnim a podzimnim
zkusebnim obdobi 2015 nebyla zjisténa vétSi mira porusSeni pravnich predpist. PoruSeni
byla spiSe formalniho charakteru. Celkovy pocet poruSeni pravnich predpist Cinil 27, z toho
16 ve spolecné &asti maturitni zkoudky a 11 v profilové ¢asti maturitni zkousky. Mezi Skolami
zfizovanymi kraji a soukromymi subjekty nebyl zjistén témér Zadny rozdil v poruSeni pravnich

predpisU.

9. Sektorové rady Narodni soustavy kvalifikaci

Narodni soustava kvalifikaci (NSK) je otevieny systém pro doplfiovani/upravu profesnich

kvalifikaci. Profesni kvalifikace se pribézné tvofi a reviduji podle potfeb trhu prace.

Sektorové rady v ramci — NSK — jsou zapojeny do prace na rozvoji systému Narodni

soustavy povolani a Narodni soustavy kvalifikaci. Jsou sloZené z reprezentantd vyznamnych
zastupcu zaméstnavatell, stfesSnich profesnich sdruzeni a vyznamnych odbornik(i v oblasti

obchodu a marketingu. Sektorova rada:

e monitoruje trh prace,

e zjiStuje potfeby kvalifikaci v daném regionu,

e fidi a usmérnuje tvorbu materialu,

e komunikuje s dal8imi subjekty trhu prace pfi navrhu a realizaci opatfeni, které
napomahaiji rozvoji lidskych zdroja a ristu konkurenceschopnosti pracovni sily.
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Nazev profesni kvalifikace Kvalifika€ni uroven

Manipulacni prace se zbozim ve skladu 66-007-E 2
Aranzér v maloobchodu 66-024-H 3
Drogista 66-014-H 3
Evidence zasob zbozi a materialu 66-006-H 3
Manipulace se zbozim a materidlem 66-005-H 3
Operator call centra 66-030-H 3
Pokladni 66-001-H 3
Pracovnik cenotvorby 66-038-H 3
Prodavaé 66-003-H 3
Prodava¢ uméleckych predmétu 66-023-H 3
Prodejce v zahradnim centru 66-040-H 3
Skladnik 66-002-H 3
Administrator a koordinator elektronického 66-037-M 4
katalogu zbozi

Expedient velkoobchodu 66-010-M 4
Manazer prodeje 66-004-H 4
Nakup¢i audio, video 66-033-M 4
Nakupci pro internet, multimédia a nova média 66-032-M 4
Nakup¢i tiskovych médii 66-031-M 4
Obchodni cestujici 66-014-M 4
Obchodni referent velkoobchodu 66-025-M 4
Obchodni zastupce 66-015-M 4
Obchodni zastupce velkoobchodu 66-016-M 4
Obchodnik s realitami 66-042-M 4
Pracovnik distanéniho zakaznického servisu 66-029-M 4
Pracovnik nakupu velkoobchodu 66-017-M 4
Pracovnik odbytu velkoobchodu 66-018-M 4
Skladnik velkoobchodu 66-019-M 4
Starozitnik 66-022-M 4
Vedouci velkoobchodni provozovny 66-020-M 4
Analytik provozu prodejen maloobchodu 66-035-N 5
Analytik provozu velkoobchodu 66-034-N 5
Oblastni manazer velkoobchodu pro svéienou 66-026-N 5
oblast

Specialista internetového obchodu 66-043-N 5
Specialista marketingu 66-021-N 5
Specialista pro merchandising 66-039-N 5
Pracovnik podpory prodeje 66-046-N 5
Manazer nakupu velkoobchodu 66-011-R 6
Manazer odbytu velkoobchodu 66-012-R 6
Manazer velkoobchodniho skladu 66-013-R 6

Obrazek 9:prehled zverejnénych PK pro oblast obchodu a marketingu, celkem 38 PK

Pracovnik interniho zasobovani prodejen 66-044-E 2
Samostatny pracovnik pro inventarizace 66-049-H 3
Specialista bezpe¢nosti a hygieny prodeje potravin 66-036-M 4
Drazebnik 66-050-M 4
Odborny pracovnik pro automatické objednavky obchodnich 66-047-N 5
jednotek

Odborny pracovnik pro obchodni software Ustredi a prodejen 66-048-N 5
Kontrolor prodejen maloobchodu 66-051-N 5
Manazer maloobchodni/fransizové sité 66-045-R 6

Obrazek 10:prehled PK ve schvalovacim Fizeni pro oblast obchodu a marketingu, celkem 8 PK

Knihkupec: neni vytvofena profesni kvalifikace, je pouze v Narodni soustavé povolani.

25




10. Analyzy vychazejici z Pospolu

Zaméstnavatelé v oblasti obchodu nejCastéji upfednostriuji u zaméstnancl vyvazenost mezi
profesnimi a kliCovymi dovednostmi. S tim, jak ziskavaji na vyznamu kvalifikace pfesahujici
jednotlivé profese a jak se méni i pozadavky na praci, roste obecné i duraz kladeny na
kliCové kompetence. Jejich zvladnuti pfispiva k vétsi flexibilité pracovnikl, tzn. k jejich
schopnosti vykonavat rozlicné odborné ukoly nebo ménit bez vétSich probléml rizné
profese, a napomaha sladovat schopnosti pracovnikli s pozadavky kladenymi ze strany

zameéstnavatele.

Za nejdulezitéjSi znalosti, dovednosti a schopnosti zaméstnavatelé v oblasti obchodu
oznadili:

e ochotu ucit se,

e Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim,

e schopnost nést odpovédnost,
e schopnost feSit problém.

Nejniz§i pozadavky na vybavenost kliCovymi dovednostmi maji zaméstnavatelé na

zameéstnance se stfednim vzdélanim s vyucnim listem. Vyplyva to ze samotného charakteru

pozic, které tito pracovnici nejCastéji zastavaji (provozni ¢i manualni a odborné délnické
profese). Ocekavaji od nich zejména:

e ochotu ucit se,

e schopnost ¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim,

e schopnost tymové prace,
e schopnost nést odpovédnost.

Na zaméstnance se stfednim odbornym vzdélanim s maturitni zkouskou jsou kladeny vySsi
naroky. Jde o pozice, které jsou spojeny s pozadavky na vétSi samostatnost, zodpovédnost,

schopnost se rozhodovat a fesit problém. Nejvétsi duraz je kladen na:

e ochotu ucit se,

e Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim,
e komunikacni schopnosti,

e schopnost feSit problém,

e nést odpovédnost,

e uméni jednat s lidmi.

Hlavnim ddvodem firem pro rozhodnuti pfijmout absolventy je jejich nezatiZzenost
pfedchozimi pracovnimi navyky a jejich ochota se dale vzdélavat. Zaméstnavatelé u nich
ocenu;ji:

e jazykovou vybavenost,

e dovednosti v praci s pocitatem,
o flexibilitu,
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e novéjSi teoretické znalosti novych technologii.

Hlavnim dlvodem firem pro nepfijimani absolventl jsou:

e neredlné predstavy absolventl o vysi mzdy,

e nerealné predstavy o pracovni dobé nebo pracovnim zafazeni,
e nedostate¢na praxe a pracovni zkuSenosti,

e nizka pracovni moralka,

e delSi doba na zapracovani.

Poptavka po oborech vzdélani na trhu prace — nedostatek pracovniku urCitych profesi
pocituje 53 % firem z oblasti obchodu. Firmy nejvice postradaji obchodniky a obchodni
zastupce, odborné prodavace. Za profese, po kterych bude v pfistich letech velka poptavka,
Ize podle oznaceni zaméstnavatel z oblasti obchodu povazovat obchodniky, obchodni

manazery a absolventy managementu a marketingu.

11. Navrh na revizi ¢asti soustavy oborti v dané skupiné vzdélani

11.1 SWOT - analyza v ramci oboru vzdélani

66-51-E/01 66-51-H/01 66-52-H/01 66-53-H/01 66-41- 66-43-M/01
Prodavadské prace Prodavacé Aranzér Operator L/01 Knihkupeckeé a
skladovani Obchod- nakladatel-
Vzdélavaci oblast nik ské &innosti
Obchodné provozni X X X X
¢innosti X
Ekonomické X 64 hodin 64 hodin 64 hodin X
vzdélavani 96 hodin
Technika prodeje X 1344 X X X
hodin X
Zboziznalstvi X 192 hodin X 192 hodin 352
hodin X
Komunikace ve X 128 hodin 128 hodin X 96
sluzbach hodin X
Technika X X 1248 X X
aranzovani hodin X
Teorie propagace X 288 hodin X X X
X
Technologie a X X X 1 280 hodin X
mechanizace X
skladovani
Administrativa X X X 192 hodin X
skladovani X
Ekonomika sluzeb X X X X 384
hodin X
Obchodni provoz X X X X 384
hodin X
Knihkupectvi X X X X X
480 hodin
Nakladatelstvi X X X X
X 480 hodin
Komunikace X X X X X
192 hodin

Tabulka 15: tabulka spole¢né obsahové casti
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11.2 Navrh na upravy ve stavajicim RVP z pohledu skol. Pfipominky a navrhy
budou prodiskutovany a opodstatnéné prijaty. Priloha ¢. 1

11.3 Navrh na celkové usporadani oborti (RVP) ve skupiné obort vzdélani

SWOT analyza pro feSeni moznosti oborti se spoleénym odbornym zakladem ve stejné

kategorii vzdélani.

66-53-H/01

66-51-H/01 Prodavat 66-52-H/01 Aranzér

Operator skladovani

VySe uvedené obory maiji stejny spolecny teoreticky zaklad v€etné hodinovych dotaci pouze
v ekonomické oblasti vzdélavani. V dalSich oblastech zboziznalstvi se protina jen obor
vzdélani prodava¢ s operatorem skladovani a v oblasti komunikace ve sluzbach pouze
prodavac¢ a aranzér.

SWOT analyza pro feSeni moznosti oborti se spoleénym odbornym zakladem mezi

kategoriemi dosazeného vzdélani

Nize uvedeny navrh usporadani modull vychazi ze spole¢ného zakladu a podobnosti oboru

66-51-E/01 Prodavaéské prace

vzdélani.

!

66-51-H/01 Prodavaé

Silné stranky (+) Slabé stranky (-)

Neéktefi Zaci pfi nastupu po zakladni Skole nemaji pfesnou Zesmésnovani zaku s pomalejSimi

pfedstavu, ¢eho by chtéli dosdhnout, maji tak mozZnost se v reakcemi ze strany ostatnich zaku
pribéhu studia rozhodnout, jakého vzdélani chtéji
dosahnout.

Velky rozsah uliva a naro¢nost jeho
pinéni

Navaznost uciva v odborné &asti. Pouze jeho rozsifeni
v jednotlivych oblastech.
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Motivace slabych zaku
Pocit nedokonalosti a ztrata

sebevédomi

Hrozby/rizika ¢ ¢ Prilezitosti © © ©

Nepfizpusobivost uciteld pomalejSimu tempu slabych zaku

Prostupnost vzdélavaciho systému
obé&ma sméry

Neochota ze strany ucitel(l opakovat ucivo Zajem zaméstnavatel(l vytvofit profesni
kvalifikace na urovni EQF 2.

Zavér

Model je proveditelny za pfedpokladu upravy celkovée

koncepce.

NE

SWOT analyza pro feSeni moznosti obort se spoleénym odbornym zakladem mezi

kategoriemi vzdélavani

66-51-H/01 Prodava¢é

66-41-L/01 Obchodnik

Navrh je realny vzhledem k prostupnosti. Zak nastoupi do oboru, postupné& si osvoji
spole¢ny zaklad, nasledné ma moznost ziskat profesni kvalifikaci, vyuéni list a maturitni

zkouSku. Predpokladem je vznik nové koncipovaného oboru s jinym oznacenim kdédu oboru

vzdélavani.
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Silné stranky (+) ‘ Slabé stranky (-)

Néktefi zaci pfi nastupu po zakladni Skole nemaji | Kratky ¢as na pfipravenost ke statni
pfesnou predstavu, ¢eho by chtéli dosahnout. Zde | maturitni zkouSce.

se jim otevirA mozZnost dalSsi navaznosti od
Uplnych za¢atk az po maturitni zkousku.

V pfipadé neukonceni tfetiho ro€niku maji zaci Velké penzum uciva ve vdeobecném

moznost ziskat profesni kvalifikaci. vzdélavani ke statni maturitni zkousce,
nebot k vyuénimu listu potfebuje odborné
oblasti.

Navaznost uciva v odborné &asti. Pouze jeho
rozSifeni v jednotlivych oblastech.

Pokud Zaci neuspéji u MZK, maji VYUCNI LIST.

Motivace dosahovani kratkodobych tspécht (PK,

VL, MZK)
Hrozbyl/rizika ¢ ¢ Prilezitosti © © ©
Reseni legislativy. Vétsi rozsah hodinové dotace na odborny

vycvik.

Ztrata zakl ve étvrtém rocéniku, a to z divodu
demotivace z hlediska mnozstvi uciva ke statni
maturitni zkousSce.

Naro¢né na pfipravu pfi zavadéni nového
systému.

PFijimaci zkousky nemusi zvladnout velmi slaby
zak, doporuceni pfiprava na pfijimaci zkousky ze
strany Skoly.

MlzZe se stat, Ze Skola bude mit méné zakd.

Zaver

Zw.\\[e]

Model je realizovatelny, musi byt pripravenost ze strany skol.

NE

Tento model ma své silné i slabé stranky i pfilezitosti a nebezpeci. Z vySe uvedené analyzy
vyplyva, Ze se da uskute€nit. Musi byt pfistupnost k inovacim ze strany Skol. Na druhou
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stranu tento model muze zvysit atraktivitu Skoly a feSeni nedostatku zak( do maturitnich tfid,
ktera nastava v nékterych slabsich regionech CR.

SWOT analyza pro feSeni moznosti oboru se spoleénym odbornym zakladem mezi
kategoriemi dosazeného vzdélani

66-52-H/01 Aranzér

66-41-L/01 Obchodnik

Tabulka spole¢né obsahové ¢&asti obor(l vzdélani 66-52-H/01 Aranzér a 66-41-L/01
Obchodnik

Vzdélavaci obory

66-52-H/01 66-41-L/01

Vzdélavaci oblast Aranzér Obchodnik
Ekonomické vzdélavani 64 hodin X
Ekonomika sluzeb 384 hodin
Technika aranzovani 1 248 hodin X
Teorie propagace 288 hodin X
Komunikace ve sluzbach 128 hodin 96 hodin
Obchodni provoz X 384 hodin
Zboziznalstvi X 352 hodin

Z tabulky vyplyva, Ze spoleény zaklad je pouze v pfedmétu komunikace ve sluzbach, kde se
navic lisi dotace hodin. V jinych oblastech neni spoleCny zaklad.

SWOT analyza pro feSeni moznosti oboru se spoleénym odbornym zakladem mezi

kategoriemi dosazeného vzdélani

66-51-E/01 Prodavacské prace

66-51-H/01 Prodavaé

66-41-1/01 Obchodnik
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Silné stranky (+)

Slabé stranky (-)

Néktefi zaci pfi nastupu po zakladni Skole nemaji
pfesnou pfedstavu, ¢eho by chtéli dosahnout. Maji
moznost ziskat profesni kvalifikaci a pfipadné
néktefi dosahnout VL nebo MZK.

Zesmésnovani zakua s pomalejSimi
reakcemi ze strany ostatnich zaku

Navaznost uc€iva v odborné &asti. Pouze jeho
rozSifeni v jednotlivych oblastech.

Spatné zvladani ugiva

Pokud Zak nebude mit schopnosti dostudovat treti
ro¢nik, bude mit profesni kvalifikaci.

Pocit nedokonalosti a ztrata sebevédomi

Znacny obsah uciva

LepSi motivace slabsich zaku

Hrozby/rizika ¢ ¢

PrilezZitosti © © ©

Pfijimaci zkouSky

Vétsi rozsah hodinové dotace na odborny
vycvik.

Naro¢né na pfipravu pfi zavadéni nového
systému.

Uspé&sné ukon&ené zakladni vzdélani pred
splnénim povinné Skolni dochazky, pro pfijeti
nemusi byt ukonéena povinna Skolni dochazka.

Kéazeriské problémy - Sikana

ZAVER

ANO Model je realizovatelny za predpokladu upravy celkové

koncepce.
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SWOT analyza pro obor 66-43-M/01 Knihkupecké a nakladatelské Cinnosti. V této kategorii

neni spoleCny zaklad s ostatnimi vySe uvedenymi RVP. Uvedeno v tabulce — spole¢né

obsahoveé ¢asti.

Tabulka spole¢né obsahové ¢&asti obor(l vzdélani 66-52-H/01 Aranzér a 66-42-L/51

Propagace

Vzdélavaci obory

Vzdélavaci oblast

66-52-H/01

Aranzér

66-42-L/51

Propagace

Ekonomické vzdélavani 64 hodin X
Technika aranzovani 1 248 hodin X
Teorie propagace 288 hodin X
Komunikace ve sluzbach 128 hodin X
Umélecko-historicka a vytvarna pfiprava X 288 hodin
Teorie propagace a technologicka a technicka

pfiprava X 608 hodin
Technika aranzovani a vystavnictvi X 160 hodin

SWOT analyza pro feSeni moznosti oboru se spoleénym odbornym zakladem mezi

kategoriemi vzdélavani

66-52-H/01 Aranzér » 66-42-L/51 Propagace

Z vySe uvedené tabulky je patrné, Ze neni prunik zadné vzdélavaci oblasti. NejmensSi

podobnost se ukazuje ve vzdélavaci oblasti technika aranzovani a vystavnictvi. Podobnost

nékterych kapitol vzdélavani je u oblasti umélecko-historicka a vytvarna pfiprava (vzdélavaci

obor Propagace) a technika aranzovani (vzdélavaci obor Aranzér) a teorie propagace a

technologicka pfiprava (vzdélavaci obor Propagace) a teorie propagace (vzdélavaci obor

Aranzér).

33



Silné stranky (+) Slabé stranky (-)

Po ukoné&eni vzdélavani s vyuénim listem maji Zaci | Zaci nemusi zvladat obsah a formu vice

moznost pokraCovat v navazujicim studiu. teoretického uciva, zvlasté pak ve vSeobecné
vzdélavacich pfedmétech.

Hrozby/rizika ¢ ¢ Prilezitosti © © ©

Nedokonceni nastavbového studia — Zaci projevi
zajem o studium v pfipadé ukoné&eni u€¢ebniho oboru,
neocekavaji znacny objem uciva a nasledné
nedokonc¢i vzdélani a tim i nevykonaji maturitni
zkousku.

Moznost navaznosti ziskat maturitni zkousku,
formou nastavbového studia.

Neochota ucitell k pfistupu slabsich zaki
k vysvétlovani.

ZAVER

v NE Model je neproveditelny. Vzdélavaci obory jsou v malé mife

propojeny. Ve vétsi mife jsou v RVP rozdilné i vysledky

vzdélavani a udivo.

a) z vytvofené SWOT analyzy vyplyva navrh na celkové usporadani obord ve skupiné obort
H + LO. Navrh je realizovatelny vzhledem k prostupnosti. Velkou vyhodou je, Ze Zak neni
ochuzen o praktickou ¢ast vyuky a zaroven i teoretickou, kterd ho vede k Uuspé&3nému
absolvovani maturitni zkousky. Zaroven, pokud zak zjisti, Ze nema zajem o dalSi studium,
muze jej ukonCit po tfetim ro€niku vyu€nim listem a nepokracovat tak k maturitni zkouSce.
Vyhodou je, ze absolvent kombinace H+L0O bude mit vice odborné praxe a bude tak lépe

uplatnitelny na trhu prace. DalSi vyhodou je, Ze se zmirni obavy z maturitni zkousky, ze
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neuspésny absolvent po dobu C&tyf let studia neodejde bez jakéhokoliv vzdélani. Skupina 66

nabizi prostupnost mezi kategoriemi dosaZzeného vzdélani

66-51-H/01 Prodavaé

A 4

66-41-1/01 Obchodnik

Srovnani ramcového rozvrzeni obsahu vzdélavani véetné tydenni hodinové dotace.

OBLAST DOTACE OBLAST DOTACE
Cesky jazyk 3 Cesky jazyk 5
| Cizi jazyk 6 | Cizi jazyk 8
Il Cizi jazyk X Il Cizi jazyk 8
Spolecenskovédni vzdélavani 3 Spolecenskovédni vzdélavani 5
Prirodovédné vzdélavani 3 Prirodovédné vzdélavani 4
Matematické vzdélavani 3 Matematické vzdélavani 8
Estetické vzdélavani 2 Estetické vzdélavani 5
Vzdélavani pro zdravi 3 Vzdélavani pro zdravi 8
Vzdélavani v ICT 3 Vzdélavani v ICT 4
Ekonomické vzdélavani 2 Ekonomika sluzeb 12
Technika prodeje 42 Obchodni provoz 12
Zboziznalstvi 6 Zboziznalstvi 11
Komunikace ve sluzbach 4 Komunikace ve sluzbach 3
Disponibilni hodiny 16 Disponibilni hodiny 35
CELKEM 96 CELKEM 128

Vysvétlivky: modfe jsou oznaleny shodné oblasti v obou oborech, rozdilnd je hodinova
Casova dotace u obchodnika, coz je logické z divodu maturitniho oboru. Fialovou barvou je
vyznacCena oblast ekonomického vzdélavani u prodavace a ekonomika sluzeb u obchodnika.
Srovnanim vysledkd vzdélavani a uciva jsou tyto dva obory velmi podobné. Obor obchodnik
ma rozSifujici u€ivo a s nim spojené vysledky vzdélavani v oblasti: pracovnépravni vztahy a
souvisejici ¢innosti a ucetnictvi. Technika prodeje a obchodni provoz maji odliSnou ¢asovou
dotaci, odliSny nazev vzdélavaci oblasti, ale podobné ramcové ucivo a vysledky vzdélavani,
které odpovidaji oblastem. V pfipadé realizace modelu H+L0O Ize ramcové ucivo vCetné

vysledkl rozdélit do jednotlivych ro¢nikd tak, aby byly pokryté obé vzdélavaci oblasti.

b) z vytvofené SWOT analyzy vyplyva rovnéz navrh na celkové uspofradani obort ve skupiné
oborl E+ H + LO. Navrh je realizovatelny vzhledem k prostupnosti, ale musi byt vytvorena
nova koncepce prostupnosti téchto oborll napfi¢ vzdélavanim. Bude nutné vytvofit spole¢ny
zaklad znalosti a dovednosti pro jednotlivé skupiny zakl tak, jak budou prochazet celym

vzdélavacim procesem. Ve vySSich ro€nicich pak ucivo a vysledky vzdélavani rozdélit podle
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naro¢nosti. Vyhody a nevyhody jsou popsany ve SWOT analyze. U oboru Prodavacéské
prace chybi cizi jazyk, je otazkou, zda jsou Zaci schopni se vzhledem ke svym dispozicim
cizi jazyk naucit. Ekonomické vzdélavani je shrnuto do jedné celkové oblasti, ktera obsahuje
vysledky vzdélavani z oblasti BOZP, obchodni &innosti, prodejni jednotky, forem prodeje,

obchodnich operaci v prodejné a podpory prodeje.

66-51-E/01 Prodavacské prace

66-51-H/01 Prodavaé

66-41-1/01 Obchodnik

I‘I‘I

Srovnani ramcového rozvrzeni obsahu vzdélavani véetné tydenni hodinové dotace.

66-51-E/01 Prodavacskeé prace 66-41-L/01 Obchodnik
OBLAST DOTACE OBLAST DOTACE
Cesky jazyk 3 Cesky jazyk 5
| Cizi jazyk 8
Il Cizi jazyk 8
Obcansky vzdélavaci zaklad 3 Spolecenskovédni 5
vzdélavani
Pfirodovédné vzdélavani 4
Matematické vzdélavani 3 Matematické vzdélavani 8
Estetické vzdélavani 1 Estetické vzdélavani 5
Vzdélavani pro zdravi 3 Vzdélavani pro zdravi 8
Vzdélavani v ICT 3 Vzdélavani v ICT 4
Obchodné provozni ¢innosti 56 Ekonomika sluzeb 12
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Obchodni provoz 12
Zboziznalstvi 11
Komunikace ve sluzbach 3

Disponibilni hodiny 16 Disponibilni hodiny 35

CELKEM 96 CELKEM 128

OBLAST DOTACE

Cesky jazyk 3

| Cizi jazyk 6

Il Cizi jazyk X

Spolecenskovédni vzdélavani 3

PFirodovédné vzdélavani 3

Matematické vzdélavani 3

Estetické vzdélavani 2

Vzdélavani pro zdravi 3

Vzdélavani v ICT 3

Ekonomické vzdélavani 2

Technika prodeje 42

Zboziznalstvi 6

Komunikace ve sluzbach 4

Disponibilni hodiny 16

CELKEM 96
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12. Navrh na propojeni RVP a PK

12.1 Stavajici PK + identifikace chybéjicich PK

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny uplné profesni kvalifikace v navaznosti na RVP. Je zfejmé, ze

v8echny UPK maji vazbu na RVP, krom& RVP — Aranzér. V soudasné dobé& je pouze profesni

kvalifikace Aranzér a netvori Uplnou profesni kvalifikaci. Tyto UPK vstupuji do dal$i analyzy.

KU KODPK NAZEVPK [=3V/=

XXXX 2 66-007-E Manipulaéni prace se zbozim ve skladu Integrovana do UPK

Operator skladovani

XXXX 2 66-044-E Pracovnik interniho zasobovani prodejen Neni vazba na RVP

(PK ve schvalovacim fizeni)

3 66-001-H Pokladni

Specialista 3 66-002-H | Skladnik Prodavaé

maloobchodu

3 66-003-H Prodavac

3 66-004-H | Manazer prodeje

Operator 66-005-H | Manipulace se zbozim a materialem | Operator

skladovani

skladovani

66-006-H Evidence zasob zbozi a materialu

XXX 3 66-024-H | Aranzér v maloobchodu Aranzér
L
Pracovnik 4 66-019-M | Skladnik velkoobchodu Obchodnik
velkoobchodu 4 66-017-M | Pracovnik nakupu velkoobchodu
4 66-018-M | Pracovnik odbytu velkoobchodu
4 66-016-M | Obchodni zastupce velkoobchodu
4 66-010-M | Expedient velkoobchodu
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KMP nejsou v RVP (nejsou, a maji byt)

a) Prodavat kvalifikované zbozi rizného sortimentu

RVP - PRODAVAC

b) Pracovat s pokladnami a pokladnimi systémy

¢) Manipulovat se zboZim v obchodné-provozni jednotce

d) Vést podnikatelskou agendu
e Rizeni provozu obchodné provozni jednotky a lidskych zdrojl

e) Dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci

f) Usilovat o nejvysSi kvalitu své prace, vyrobku nebo sluzeb

g) Jednat ekonomicky a v souladu se strategii udrzitelného rozvoje

RVP — OPERATOR
SKLADOVANI

a) Obsluhovat manipulacni techniku a technologicka zafizeni
e Obsluha manipulaéni techniky a technologickych zafizeni

b) Pfijimat, ukladat, skladovat, oSetfovat, kompletovat a vydavat zboZi a
material

c) Evidovat pohyb zasob zbozi a materialu

d) Dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci

e) Usilovat o nejvySsi kvalitu své prace, vyrobk( nebo sluzeb

f) Jednat ekonomicky a v souladu se strategii udrzitelného rozvoje

RVP - OBCHODNIK

a) Zaijistovat obchodni €innost podniku

e Zpracovani a priprava dokladl o spokojenosti zakaznikl

e Zpracovavani navrha na docileni vyssi efektivnosti pfi zasobovaci
¢innosti v€etné navrhovani novych obchodnich partner

b) Zajistovat typické podnikové Cinnosti

c) Efektivné hospodafit s finanénimi prostfedky

d) Dbat na bezpelnost prace a ochranu zdravi pfi praci

RVP — ARANZER

a) Zhotovovat propagacni prostfedky, aranzovat a dekorovat vykladni
skfiné, ucelené prostory expozic a vystav.

b) Vykonavat obchodné-podnikatelské aktivity v oblasti propagace a
aranzovani

c) Dbat na bezpecénost a ochranu zdravi pfi praci

d) Usilovat o nejvySsi kvalitu své prace, vyrobkd nebo sluzeb

e) Jednat ekonomicky a v souladu se strategii udrzitelného rozvoje

13. Navrh hlavnich zmén a pozadavku ve vysledcich vzdélavani

OBECNE - zajem o obory obchodu kategorie H méa v poslednich dvou letech spi$e stoupajici

tendenci, naopak obory kategorie LO mirné klesly. Pokles v kategorii LO je mozné zdvodnit

jednak tim, Ze Zaci maji obavu ze statnich maturitnich zkou8ek a zaroven se snizuje celkovy

pocet novych pfijatych zakl nejen ve skupiné obchodu.

Z celkové analyzy a grafu je zfejmé, ze Skoly vyuzivaji své disponibilni hodiny prevazné

k doplnéni odborného vycviku a odbornych pfedmétu. Spolupracuji se svymi socialnimi
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partnery nejen v oblasti odborného vycviku, ale pofadaji spolecné akce a exkurze tak, aby se

Zaci mohli seznamit s realnym provozem podniku a sou¢asnym trhem prace.
HLAVNi ZMENY
1) SWOT ANALYZA — H+L0

Z vysledkG analyzy se nabizi jeden realny navrh propustnosti a vytvofeni spoleéného
zakladu.

Obory H+LO

66-51-H/01 — Prodavac

66-41-L/01 — Obchodnik

VySe uvedena kombinace obor(l vzdélani je zajimava z pohledu téch zaku, ktefi jesSté nemaji
jasnou predstavu pfi nastupu do prvniho ro€niku a mohou se rozhodnou az v prabéhu studia.
Ziskaji jasnéjsi obraz o svych schopnostech a moznostech a navic se tak eliminuje obava
Z budoucnosti pfi nastupu do oboru vzdélavani. V téchto modulech se nabizi moznost ziskat
uplnou profesni kvalifikaci v oboru prodava¢, obchodnik vyuéni list a pfipadné maturitni

zkousSku.
2) POZADAVKY NA UPRAVU RVP

a) hledisko trhu prace — vyplyvaji z pozadavkl trhu prace. Jelikoz se neustale méni a vyviji

technologicky pokrok, automatizace a zvySuji celkové naroky na pracovni silu, jsou vznaseny
pozadavky na upravu RVP pravé na zvySeni znalosti a dovednosti Zaka v navaznosti na jeho
uplatnéni v praxi a realném zivoté. Veskeré pfipominky k této oblasti jsou rozepsany v bodé
b). V obecném piehledu se pozadavky tykaji upravy odbornych kompetenci, uplatnéni
absolventa, doplnéni uciva nebo vysledk( vzdélavani, pfipadné jeho aktualizace a
modernizace. A také navySeni dotace hodin u ekonomického vzdélavani se zaméfenim na

finan€ni gramotnost.

b) soulad RVP a JZZZ - pfipominky ze stran Skol vyzaduji v oboru Aranzér pfevazné upravy

v oblasti pisma, historie pisma.
3) NAVRH NA PROPOJENI RVP A PK

Provazani RVP a PK je uvedeno v kapitole 5. Ze zavéru analyzy vyplyva, zZe chybi propojeni
u:

e oboru vzdélani s vyucnim listem a kategorie H Aranzér, ktery nema vazbu

na uplnou profesni kvalifikaci a je vytvofena pouze profesni kvalifikace

Aranzér v maloobchodu. Uvedena profesni kvalifikace je vyuzitelna i pro
potfeby pocatecniho vzdélani.
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oboru vzdélani s vyuénim listem a kategorie E Prodavacské prace, ktery
nema vazbu na profesni kvalifikaci uUrovné EQF 2. V pfipadé, ze
v kategorii E vznikne navazujici vazba, zak m(ze pokracovat k ukonceni
studia pro stanovenou kategorii E nebo v navazujicim studiu. V opacném
pfipadé neni realizovatelné sjednoceni oboru vzdélani E a H a obor
vzdélani Prodavaéské prace bude mit samostatné RVP. V tomto pfipadé
bude provedena prosta revize.

oboru vzdélani s maturitni zkouskou Knihkupecké a nakladatelské
Cinnosti, které nemaji navaznost ani na profesni, ani na uplné kvalifikace.
Povolani Knihkupec existuje. Nabizi se tak diskuse se zastupci
zaméstnavatell na pozadavek o vytvofeni navazujici profesni kvalifikace
na tyto obory vzdélani.

4) NAVRH NA INOVACE A REVIZE RVP

H H
Aranzér Operator
skladovani

E

Prodavacsk
é prace

rok 2017
PK
neexistuje

Prodavac +
Obchodnik

Aranzér -
Pokladni v Manipulace se — S0 PK
maloobchodu zbozim a Lt
materialem neexistuje
Skladnik
Evidence zasob
X zbozi a materialu
— Prodavac

velkoobchodu

| | Pracovnik odbytu

| |Pracovnik ndkupu

M
Knihkupecké a

H+LO

nakladatelské
c¢innosti

Manazer prodeje

Expedient
velkoobchodu

Obchodni
zastupce

velkoobchodu

velkoobchodu

Skladnik
velkoobchodu

Navrhujeme spole¢ny zaklad pro obory vzdélani kategorie H a LO — 66-51-H/01 Prodavac

a 66-41-L/01 Obchodnik. Spole¢ny zaklad bude na urovni RVP vykazovat poZadované
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vysledky,

na které navazuji profesni kvalifikace. Zak sméfuje k ukondeni studia a po splnéni profesnich
kvalifikaci pro stanovenou kategorii k dosazenému vzdélani kategorie H — vyuénimu listu
Prodavag. Po splnéni pozadovanych vysledku konkretizovanych v RVP a splnéni profesnich
kvalifikaci pro stanovenou kategorii bude Zak sméfovat k dosazenému vzdélani LO pak

k maturitni zkousce.

Zak bude sméfovat k ukonéeni studia a po splnéni profesnich kvalifikaci pro stanovenou
kategorii k dosazenému vzdélani H — k vyu€nimu listu Prodava&. Po splnéni pozadovanych
vysledkd konkretizovanych v RVP a profesnich kvalifikaci pro stanovenou kategorii

dosazenému vzdélani LO k maturitni zkousce Obchodnik. Viz vy$e uvedené schéma.
5) SWOT ANALYZA — NAVRHOVANEHO RESENI

a) kategorie H+LO

Silné stranky (+) Slabé stranky (-)

VétSi hodinova dotace odborného vycviku. Organizacni zatizeni Skoly pfi vytvafeni a
aplikaci nového modelu vzdélavani.

Zmirnéni obavy Zzak( z maturitni zkousky, diky
prostupnosti oboru mezi kategoriemi a ziskani
profesnich kvalifikaci odpovidajici urovné

Hrozby/rizika ¢ ¢ Prilezitosti © © ©

Pfijimaci fizeni LepSi uplatnitelnost absolventa na trhu prace,
vazba RVP a PK.

ZAVER
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6) DISKUSE NA TEMA PRESUNU OPERATORA SKLADOVANi DO VZDELAVACI
KATEGORIE 37

Otazkou diskuse je pfesun vzdélavaciho oboru 66-53-H/01 do jiné vzdélavaci kategorie nez

66 — Obchod. Diskutovalo se o0 moznosti pfesunu do kategorie 37 — Doprava a spoje.

Kombinace s postovnimi obory 37-51-H/01 Manipulant postovniho provozu a pfepravy a 37-
42-M/01 Logistické a finan&ni sluzby je vSak nerealna, jelikoz existuji jen drobné spoijitosti se
vzdélavacimi obory v dané kategorii a zminéné obory nemaiji ani spolecny zaklad. Slouzi
predevsim pro Ceskou po$tu. Vzdélavaci obor 37-41-M/01 Provoz a ekonomika dopravy se
zamérfuje prevazné na prepravu osob. V kategorii 37 neni zadny LO vzdélavaci obor. Navrh
na ponechani vzdélavaciho oboru 66-53-H/01 — Operator skladovani ve stavajici kategorii 66
— Obchod.

7) NAVRH NA PRESUN RVP 82-48-1/01 STAROZITNIK DO SKUPINY 66 — OBCHOD
PoZzadavek MSMT o soulad mezi RVP 82-48-L/01 Starozitnik a PK 66-022-M StaroZitnik.
Situaci je mozné fesit:

a) presunem PK 66-022-M Starozitnik do skupiny 82 — Uméni a uzité uméni nebo

b) pfesunem RVP StaroZitnik do skupiny 66 — Obchod

Jelikoz tento obor vzdélani ma umélecky charakter a Zaci se zde u¢i manipulovat s predméty

sbératelského charakteru, doporu€ujeme ponechat stavajici stav.

43



14. Prilohy
14.1 66-51-H/01 Prodavac¢ - navrh - pripominky ze skol

ODBORNE KOMPETENCE
PUVODNI TEXT NOVY TEXT

Obsluhovali samostatné kontrolni pokladny a | Obsluhovali samostatné pokladni systémy
pokladni systémy

Prijimali hotovostni i bezhotovostni platby

Pfijimali hotovostni i bezhotovostni platby v Eeské i cizi méné

Vedli administrativni agendu spojenou | Vedli administrativni agendu spojenou
s praci na kontrolni pokladné s praci na pokladné

Provadéli odbér a pfejimku zboZi, jeho | Provadéli odbér a prejimku zboZi, jeho
kontrolu, véetné ovérfeni zaru¢ni doby, doby | kontrolu, dobu pouZitelnosti a dobu minimalni
pouzitelnosti, minimalni trvanlivosti trvanlivosti

UPLATNENiI ABSOLVENTA

Plvodni - absolvent se uplatni pfi vykonu povolani prodavac nebo pokladnik v obchodé,
nejen v pozici zaméstnance, ale bude mit i zakladni odborné pfedpoklady pro roli
soukromého podnikatele v oblasti obchodu.

Nové — absolvent se uplatni pfi vykonu povolani prodavac nebo pokladnik v obchodé, nejen
Vv pozici zaméstnance velkych, stfednich i malych provozoven, ale bude mit zakladni
odborné predpoklady pro roli soukromého podnikatele v oblasti obchodu.

Plvodni — absolvent bude umét zejména --- provadét hotovostni a bezhotovostni platby.

Nové — absolvent bude umét zejména ---- provadeét hotovostni a bezhotovostni platby
v Ceské i jiné méné.

Nové na doplnéni uplatnéni absolventa --- dopinéni ziskanych védomosti a dovednosti
v oblastech:

Prodejni proces se vdemi zaleZitostmi

Znalost zboZiznalstvi

Prace na PC a kontrolnich pokladnach

Baleni zbozi

Odbér a pfejimka zboZzi (zhotoveni dokladu)

Jednoduché aranZovani

Kromé toho absolvent mize najit uplatnéni v obchodné provoznich funkcich na veletrzich a
prodejnich vystavach.

Pripominka ze Skoly k sou¢asnému uplatnéni absolventu na trhu prace. Na$ trh je presycen, hypermarkety,
supermarkety, diskontnimi prodejnami, e-shopy atd. bez vyuéenych prodavaéu, kde rozhoduje cena, ne
odbornost. V soucasné dobé spotrebitelé radi vyhledavaji a navstévuji menSi pultové prodejny s osobitym
pfistupem vyuéeného prodavace (zboZiznalce), kterému ochota, usluznost, takt a ,uméni prodavat‘ nejsou cizi.

Viyuéeny prodavaé ma i v dnesni dobé uplatnéni na naSem trhu a o profesi bude vétsi zajem.
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EKONOMICKE VZDELAVANI
PUVODNI UCIVO NOVY TEXT

Hospodarsky cyklus Viynechat uéivo — Hospodarsky cyklus

Zaradit ucivo tykajici se — vzniku, zmén a

Zaméstnanci . - ; N
skoncéeni pracovniho poméru.

Podnikatelsky zamér Viynechat uéivo — Podnikatelsky zéamér

Pridat ucivo, tykajici se vypoltu mezd,
socialniho a zdravotniho pojisténi. Pojistné
presunout do obdobi listopadu, vzhledem
k tomu, Ze probiha pro zaky soutéz financni
gramotnosti a ucivo tohoto bloku je jeho

Penize, mzdy, dané a pojistné

soucasti.
Urokova mira Viynechat uéivo — Urokova mira
PUVODNI VYSLEDKY VZDELANI NOVY TEXT
V uCivu — zaméstnanci, pfidat vysledek Pridat Lsobecna odpovédnost podle
vzdélani obcCanského zakoniku*®

Vysvétli zplsoby stanoveni urokovych sazeb | Vysvétli princip Grokovych sazeb a rozdil
a rozdil mezi urokovou sazbou a RPSN mezi trokovou sazbou a RPSN.

Pridat - sleduje problematiku poskytovani
V ucivu — penize, mzdy, dané, pojistné uvéra bankami a nebankovnimi spole¢nostmi
a zna jejich vyhody a nevyhody

Umi vést dafiovou evidenci pro platce i | Vede dariovou evidenci pro platce i neplatce
neplatce dané z pfidané hodnoty dané z pfidané hodnoty dle platné legislativy

Vyhotovi zjednoduSené danoveé pfiznani

K dani z pfidané hodnoty Viyhotovi zjednodusené dariova pfiznani

Pripominka ze Skoly: C¢asova narocnost a u€ivo vhodné pro maturitni obory. Doporucuji
navysit dotaci o jednu vyuc€ovaci hodinu pro pfedmét Financni gramotnost. Dale by bylo
tfeba zahrnout do RVP otazky ze Svéta prace, které jsou soucasti Ustnich zavéreénych
zkousek.

PRUREZOVA TEMATA

Pdvodni -- ¢lovék a svét prace

Soukromé podnikani, podstata a formy podnikani, rozdily mezi podnikanim a
zaméstnaneckym pomérem, vyhody a rizika podnikani, nejcastéjsi formy podnikani, innosti,
s nimiz je tieba pfi podnikani pocitat, orientace v zivnostenském zakoné a obchodnim
zakoniku.

Nové — ¢lovék a svét prace ------ Obchodni zakonik neni v platnosti a nahradit obéanskym
zakonikem a zakonem o obchodnich korporacich.
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TECHNIKA PRODEJE

PUVODNI VYSLEDKY VZDELANI

NOVY TEXT

Ovlada prace na kontrolnich pokladnach a
pokladnich systémech v€etné realizace
plateb hotovostni i bezhotovostni formou

Ovladéa prace na pokladnich systémech
v€éetné realizace plateb  hotovostni i
bezhotovostni formou v ¢eské a cizi méné

V ugivu -- ochrana spotfebitele,
vysledek vzdélani

pridat

Vyjmenuje a popisSe funkci organd a instituci,
které pomahaji spotrebitelim feSit jejich
problémy — COlI, dtest.cz, Sdruzeni ochrany
spotrebiteld.

ZBOZIZNALSTVi

PUVODNI UCIVO

NOVY TEXT

Zbozi zakladnich sortimentnich skupin —
doplnéno o udivo

Zakladni ¢&lenéni zbozi dle specializace
v oboru: charakteristika, vyznam, ¢lenéni,
poZadavky na jakost a ochrana jakosti,
oznacdovani zboZi, priprava zboZi k prodeji,
poradenska sluzba, vyvojové trendy

PUVODNI VYSLEDKY VZDELANI

NOVY TEXT

Zna povinnosti prodejce a dodavatele pfi
likvidaci oball

Popise povinnosti prodejce a dodavatele pfi
nakladani s obaly

Zna povinnosti prodejce vuci statu pfi
povinném posuzovani shody vyrobku

Popise povinnosti prodejce vici statu

Prfipominka ze Skoly: bude vhodné doplnit sortimentni skupiny — napriklad u specializace
smiseného zboZzi, konkrétni sortimentni skupiny potravinafského i nepotravinafského zboZzi.

V ostatnich predmétech zadné pfipominky k RVP nejsou.
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14.2 66-52-H/01 — Aranzér navrh - pfipominky ze skol

ODBORNE KOMPETENCE

PUVODNI TEXT NOVY TEXT
Zhotovovat propagacni prostfedky, | Zpracovavali propagacéni kol na dané téma
aranzovat a dekorovat vykladni sk¥ing, | — libreto, scénar, navrh, maketa a realizace

ucelené prostory expozic a vystav — pfidat
dalsi kompetenci

Aranzovali darkovy ko$ a kazetu, zvladali | Konkrétné uvést v rozpisu uciva
techniku zivé i suché vazby, ozdobné
darkové baleni zboZi

UPLATNENi ABSOLVENTA

Plvodni — absolvent se uplatni pfi tvorbé propagacnich prostfedk(, praci s pismem,
realizaci propagacnich akci mens$iho rozsahu, aranzovani vykladnich skfini a vystavek,
stankl na vystavach a prodejnich akcich, interiért prodejen a provozoven sluzeb. Uplatnéni
najde také v reklamnich firmach a agenturach.

Navrh — pokracuje za textem. Dale v prodejnach kvétin, darkového zbozi se sluzbou
darkového baleni, pfi tvorbé drobnych dekoraci a aranzma, prfi aranzovani svatebnich a
jinych rostlin. Navrh na zménu puvodniho uplatnéni absolventa — absolvent $kolniho
vzdélavaciho programu disponuje kompetencemi pro vykonavani prace aranzéra pii tvorbé
propagacnich prostfedkt, praci s pismem, realizaci propagacnich akci mensiho rozsahu,
aranzovani vykladnich skfini a vystavek, stanki na vystavach a prodejnich akcich, interiéri
prodejen a provozoven sluzeb. Uplatnéni najde také v reklamnich firmach a agenturach.
Uspésné slozeni zavéreéné zkousky a ziskani vyuéniho listu umozriuje absolventovi uchazet
se o studium navazujicich vzdélavacich program( a tim ziskat stfedni vzdélani s maturitni
zkouSkou. Absolvent je také pfipraven prohlubovat si specifické znalosti v oboru rdznymi
odbornymi Skolenimi a specializaCnimi kurzy
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PRUREZOVA TEMATA

PUVODNI TEXT NOVY TEXT

Clovék a zZivotni prostfedi

Pfipominka — u zaku ucCebnich obora je tfeba vénovat spiSe pozornost jasnym pojmim a
faktam, prikladim z praxe; vySe uvedené pojmy by byly pro Zaky pfili§ obecné a abstraktni.
Pani Macova Trebi¢ — oddil ji prijde zbytecny.

Clovék a svét prace

Soukromé podnikani, podstata a formy podnikani, rozdily mezi podnikanim a
zaméstnaneckym pomérem, vyhody a rizika podnikani, nejCastéjsi formy podnikani, €innosti,
s nimiz je tfeba pfi podnikani pocitat, orientace v Zivnostenském zakoné& a obchodnim
zakoniku.

Uprava — orientace v obchodnim zékoniku — zékon neni v platnosti. Nahradit v obéanském
zakoniku a zakonu o obchodnich korporacich.

EKONOMICKE VZDELAVANI

NOVY TEXT

Spravné pouziva a zakladni

ekonomické pojmy

aplikuje

Spravné definuje a zakladni

ekonomické pojmy

aplikuje

Rozpozna bézné cenové triky a klamavé
nabidky

Tento vystup se hodi spiSe k reklamé

Vysvétli zplsoby stanoveni urokovych sazeb
a rozdil mezi urokovou sazbou a RPSN

Viysvétli princip urokovych sazeb a rozdil
mezi trokovou sazbou a RPSN

Umi vést darfiovou evidenci pro platce i
neplatce dané z pfidané hodnoty

Vede dariovou evidenci pro platce i neplatce
dané z pfidané hodnoty dle platné legislativy

Vyhotovi zjednoduSené danové pfiznani
k dani z pfidané hodnoty

KOMUNIKACE VE SLUZBACH

PUVODNI UCIVO NOVY TEXT

Vyhotovi zjednodu$ena dariova priznani

Pfipominka: toto udivo je zafazeno

Vyhotovovani obchodnich pisemnosti v pfedmétu ,Obchodni korespondence®

PUVODNI VYSLEDKY VZDELANI NOVY TEXT

Komunikuje s obchodnimi partnery v cizim
jazyce

Pripominka: tento vystup je vhodnéjsi
presunout do jazykového vzdélavani.

Namitka pro celou oblast vzdélavani: vhodné navyseni hodinové dotace ze Ctyf na tfi hodiny.
Zbyvajici jednu hodinu je vhodné pouzit do oblasti , Technika aranzovani*.
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TECHNIKA ARANZOVANI

PUVODNI UCIVO

NOVY TEXT

Tapetovani a potahovani ploch

Tapetovani interiéru

Barvy a barevné feSeni interiéru

Barvy a barevné reseni interiéra a vykladnich
Skfini

AranzZovani zboZi v8ech sortimentnich skupin

Navrh na zruSeni celku. Aranzovani zboZi
vSech sortimentnich skupin je soucasti
zboZiznalstvi a v praxi se nepouZiva

Metody prace s plotterovou
pismem

grafikou

a

Metody prace s rezanou grafikou

Dekoratérstvi a aranzma pro interiér

Uc¢ivo: Dekorace a aranzovani v interiéru a
exteriéru

VV.: Zhotovuje Zivou i suchou vazbu a
dekorace

Slohovost aranzérské tvorby

Navrh na odstranéni vysledku vzdélavani

Audiovizualni technologie

Audiovizualni technologie — svétlo, svételna
reklama, zvuk a pohyb v reklamé

Navrh na pridani nového uciva

Odborna exkurze v reklamni firmé — navrh na
pridani nového uciva

Malifské techniky

Malirské a kreslirské techniky

Pismo

Pridat zakladni pismové pojmy — ram,
zrcadlo pisma, dotaznice... (objevuje se
v JZZZ a neni v RVP)

Navrh na pridani nového uciva

Pismarské nazvoslovi a vyvoj pisma — navrh
na pfidani nového uciva

Navrh na pridani nového uciva

Specifikace ucCiva — vyroba, trzni druhy,
sortimentni skupiny, skladovani, pouZziti —
navrh na pfidani uciva

Zasady pro aranzovani jednotlivych druh
zbozi

Zék nic nearanzuje, vhodné do oblasti
Aranzovani

Problémy a problémové situace pfi | Uvedené ucdivo rovnéZ zafadit do oblasti
aranzovani zbozi AranZovani
PUVODNI VYSLEDKY VZDELANI NOVY TEXT

Setfi zodpovédné s materidlem - pridat

Navrh na novy vysledek vzdélani

vysledek vzdélavani

Aranzuje darkovy koS, kazetu a ozdobné
darkové baleni zbozi

Zhotovi darkovy ko§, darkovy balik, kazetu a
zvladne ozdobné darkové baleni zbozi a
dekorace
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Zhotovuje zivou i suchou vazbu

Zhotovuje Zivou i suchou vazbu a dekorace

Aranzuje vykladni skfing, interiéry

Doplnéni vysledku — pred — aranZuje —
zvlada zaklady Siti (aranzér by mél umét
Sitim zhotovit drobné dekorace)

Navrh na novy vysledek vzdélani

Seznami

Néavrh na doplnéni VV se

s provozem v reklamni firmé

Navrh na novy vysledek vzdélani

Orientuje se V historickém vyvoji pisma i
Vv pismarském nazvoslovi — navrh na viloZeni
textu

Dodrzuje zasady pro aranzovani jednotlivych
druhu zbozi

Vysledek vzdélavani je vhodny pro oblast
AranZovani — pfipominka ze $koly

Je schopen FeSit problémy a zvlada
problémové situace vzniklé pfi aranZzovani
zbozi

Viysledek vzdélavani je vhodny pro oblast
AranZovani — pfipominka ze Skoly

Uplathuje estetické pozadavky pfi uprave,
baleni, vystavovani zbozi rdzného sortimentu

Vysledek vzdélavani je vhodny pro oblast
AranZovani — pfipominka ze Skoly

Obménuje sortiment na zakladé sledovani
novych smérd vyvoje nabidky

Vysledek vzdélavani je vhodny pro oblast
AranZovani — pfipominka ze Skoly

Pripominka k celé oblasti ,Komunikace ve sluzbach” — v JZZZ se objevuje ¢im dal vice historie
pisma a historické pojmy (nadmérné mnoZstvi a zbyte¢né podrobnosti) — je tfeba navazat
spolupraci s tymem tvaret JZZZ a provést tuto revizi.

Chybi provazanost RVP a JZZZ. Upravit avodni text — technika aranZovani a technologie
poskytuje zakim uceleny soubor védomosti, praktickych dovednosti a navykt nezbytnych pro
praci aranzéra. Zéci se seznami se vdemi skupinami materiélt, véetné jejich zpracovéni a
pouZiti. Dale si Zaci osvoji praci s barvami, naradim a pomuckami, véetné pouZiti audiovizualni

technologie v reklamé.
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14.3 66-53-H/01 — Operator skladovani navrh - pripominky ze skol

ODBORNE KOMPETENCE

PUVODNI TEXT NOVY TEXT

Navrh: d) psat na klavesnici desetiprstovou hmatovou metodou a zpracovavat obchodni
pisemnosti a formulafe souvisejici s nakupem a prodejem zboZi, tzn., aby absolventi:

e vyhotovovali dokumenty jazykové, vécné a formalné spravné

UPLATNENi ABSOLVENTA

Absolvent se uplatni pfi vykonu povolani operator skladovani v obchodé nebo ve vyrobnim
podniku. Absolvent bude pfipravovat zbozi a material rGzného sortimentu k expedici
a k prodeji, vystavovat prisludné doklady spojené s prodejem a nakupem, odebirat a pfijimat
zbozi nebo material, vyfizovat reklamace, objednavky a poptavky. Bude skladovat
a oSetfovat svéfené zasoby, fidit a obsluhovat dopravni a mechanizaéni prostiedky.
Soucasti vzdélavani je ipfiprava k ziskani osvédCeni zpUsobilosti k obsluze minimalné
jednoho manipulaéniho prostfedku pouZivaného ve skladovém hospodafstvi, napfiklad kurz
obsluhy motorovych manipulacnich vozikd, jefabnicky kurz, vaza€sky kurz (délka a rozsah
pripravy jsou dany pfisluSnymi pfedpisy).

Navrh — na ziskané védomosti a dovednosti v oblastech:

e doklady pouzivané pfi skladovani zboZi (inventarizaci, vyrizeni zbozi a reklamace
systému EAN, RFIN, ovliadani skeneru)

o Odbér a pfejimka

o Uskladnéni, oSetfovani, doplfiovani, vaZeni (znalost potravinafského a
nepotravinarského zbozi)

e Evidence skladovych zasob (prace a psani na PC)

e Obsluha a udrzba manipulacnich prostfedku (vycvik na nizkozdvizné a vysokozdvizné
voziky)

e Znalost BP jako nedilna soucast péce o zdravi

Navrh na doplnéni uplatnéni absolventa --- doplnéni ziskanych védomosti a dovednosti

v oblastech:

Prodejni proces se vSemi zalezitostmi
Znalost zboZiznalstvi

Prace na PC a kontrolnich pokladnach
Baleni zbozi

Odbér a prejimka zbozi (zhotoveni dokladu)
Jednoduché aranzovani

Kromé toho absolvent muze najit uplatnéni v obchodné provoznich funkcich na veletrzich a
prodejnich vystavach.
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PUVODNI UCIVO

2. Pisemnosti, jejich nalezitosti,
vyhotovovani, evidence a zpracovani

NOVY TEXT

ADMINISTRATIVA SKLADOVANI

2. Pisemnosti, jejich naleZitosti, vyhotovovani
evidence a zpracovani

Pisemnosti skladového hospodarstvi
Obchodni smlouvy

Pisemnosti spojené s odbérem,
prejimkou vydejem a reklamaci
Pisemnosti spojené s vydejem a
vyskladnénim zbozi a materialu
Pisemnosti spojené s evidenci zasob
Moderni koncepce fizeni skladového
hospodarstvi

e Pisemnosti pfi sjednavani obchodu
Pisemnosti pouZivané ve skladovém
hospodafrstvi pri prijmu, evidenci, vydeji a
expedici zboZi

Pisemnosti spojené s reklamaci zboZi
Pisemnosti pfi splnéni sjednaného
obchodu

Bezhotovostni thrady

Evidence dodavateltl, odbérateld,
dopravct

Spisova sluzba, archivaéni rad

4. Doplnéni nového tématu

Pisemna podani fyzickych osob

véetné obalu

o Personélni pisemnosti pfi pfijeti a
- o ulgonéeni pracovniho poméru
PUVODNI VYSLEDKY VZDELANI NOVY TEXT
e Rozlisi druhy nabidek a uvede jejich | Doplnéni vysledki vzdélavani
nalezitosti
e Vyhotovi poptavku na konkrétni druh e Rozumi obsahu obchodnich smiuv
zboZi nebo materialu
« Eviduje obéh zésob zbozi a materigly | ® Frovadi - administrativni Cinnosti
souvisejici s pfijmem,  pohybem a

vydejem zboZi

¢ Opgg Isfy\c/ilnichg %’gjdy pro uzavirani | Rozumi obsahu obchodnich smluv
o Vyhotovi prehled vadného zbozZi a

materialu, vcéetné reklamace, Skodni |e Vystavuje dodaci list

zapis

Vystavi fakturu pro odbératele

Vyplni pro banku pfislusné doklady
k pfevodu jednorazovych, hromadnych Ci
trvalych bezhotovostnich plateb

Viyhotovuje vécné i formalné spravné
Zivotopis a Zadost o misto

Viyhotovuje vécné i formalné spravné a
v souladu s ustanovenim zakoniku prace
vypovéd, Zadost o ukonceni pracovniho
poméru dohodou a zruSeni pracovniho
poméru ve zkuSebni dobé
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TECHNOLOGIE A MECHANIZACE SKLADOVANI

PUVODNI UCIVO

NOVY TEXT

BOZP, hygiena prace, pozarni prevence

Sklady

Znaceni zbozi a material
Vyskladnovani zbozi a materialu
Pfijem materialu a zbozi

e Pridat ucivo: poZarni ochrana skladu

e Oprava uciva: sklady — druhy skladd

e Doplnéni uciva: druhy tloZnych mist a
Jejich oznaceni

e Posledni dva body vzajemné prohodit:
nejprve se musi zboZi pfijmout a potom
ho maji vydavat.

e Do pfepravy, dopravni a mechanizacnich
prostredku doplnit ucivo zaklady
technického kresleni

ZBOZIiZNALSTVI

PUVODNI UCIVO

NOVY TEXT

3. ZboZi

e ZboZi zakladnich sortimentnich skupin

Oznaceni zboZi zakladnich sortimentnich
skupin je pfilis obecné a kazda Skola voli
skupiny podle svého uvazeni. Bylo by dobreé,
kdyby ty skupiny byly vyjmenovany.
Napfiklad $kola Stochov nema zafazeny
technické plyny, pramyslové chemikalie....
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14.4 Vysledky spole¢né ¢asti maturitni zkousky

MZ 2016 JARO — RADNY TERMIN, POVINNE ZK., bez PUP MZ, MATEMATIKA, DT

Podil volby Prihlaseni Omluveni Vylouéeni Konali Neuspéli Uspéli Podil Podil

predmétu (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) neuspéli % neziskali %

10,1 561 137 0 424 221 203 52,1% 63,8%

MZ 2016 JARO — RADNY TERMIN, POVINNE ZK., bez PUP MZ, CESKY JAZYK A LITERATURA, DT

Podil volby Prihlaseni Omluveni Vylouéeni Konali Neuspéli Uspéli Podil Podil

predmétu (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) neuspéli % neziskali %

5566 895 1 4671 553 4118 11,8% 26,0%

MZ 2016 JARO — RADNY TERMIN, POVINNE ZK., bez PUP MZ, CESKY JAZYK A LITERATURA, PISEMNA
PRACE

Podil volby Prihlaseni Omluveni Vylouéeni Konali Neuspéli Uspéli Podil Podil

predmétu (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) neuspéli % neziskali %

105 2,2% 17,9%

MZ 2016 JARO — RADNY TERMIN, POVINNE ZK., bez PUP MZ, CESKY JAZYK A LITERATURA, USTNi
ZKOUSKA

Podil Prihlaseni Omluveni Vylouceni Konali Neuspéli Uspéli Podil Podil

volby (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) neuspéli %  neziskali %

predmétu

MZ 2016 JARO — RADNY TERMIN, POVINNE ZK., bez PUP MZ, ANGLICKY JAZYK, DIDAKTICKY TEST

Podil Prihlaseni Omluveni Vylouceni Konali Neuspéli Uspéli Podil Podil

volby (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) neuspéli %  neziskali %

predmét

u

77,6 4879 798 0 4081 276 3805 6,8% 22,0%
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MZ 2016 JARO — RADNY TERMIN, POVINNE ZK., bez PUP MZ, ANGLICKY JAZYK, PISEMNA PRACE

Podil Prihlaseni Omluveni Vyloucéeni Konali Neuspéli Uspéli Podil Podil

volby (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) neuspéli % neziskali %

predmétu

77,6 4879 794 2 4085 69 4016 1,7% 17,7%

MZ 2016 JARO — RADNY TERMIN, POVINNE ZK., bez PUP MZ, ANGLICKY JAZYK, USTNi ZKOUSKA

Podil Prihlaseni Omluveni Vyloucéeni Konali Neuspéli Uspéli Podil Podil
\ello)Y (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) neuspéli % neziskali %

predmétu

77,6 239 5,9% 21,3%

MZ 2016 JARO — RADNY TERMIN, POVINNE ZK., bez PUP MZ, NEMECKY JAZYK, DIDAKTICKY TEST

Podil volby Prihlaseni Omluveni Vylouceni Konali Neuspéli Uspéli Podil Podil
predmétu (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) neuspéli % neziskali
%

45 16,7% 32,8%

MZ 2016 JARO — RADNY TERMIN, POVINNE ZK., bez PUP MZ, NEMECKY JAZYK, PISEMNA PRACE

Podil Prihlaseni Omluveni Vylouéeni Konali Neuspéli Uspéli Podil Podil

volby (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) neuspéli % neziskali %

predmétu

4,5 253 49 0 204 39 165 19,1% 34,8%

MZ 2016 JARO — RADNY TERMIN, POVINNE ZK., bez PUP MZ, NEMECKY JAZYK, USTNi ZKOUSKA

Podil Prihlaseni Omluveni Vylouceni Konali Neuspéli Uspéli Podil Podil

volby (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) neuspéli % neziskali %

predmétu

45 9,4% 27,7%

MZ 2016 JARO — RADNY TERMIN, POVINNE ZK., bez PUP MZ, RUSKY JAZYK, DIDAKTICKY TEST

Podil Pfihlaseni Omluveni Vylouéeni Konali Neuspéli Uspéli Podil Podil

volby (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) neuspéli %  neziskali %

predmétu

2,2 121 27 0 94 15 79 16,0% 34,7%
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MZ 2016 JARO — RADNY TERMIN, POVINNE ZK., bez PUP MZ, RUSKY JAZYK, PISEMNA PRACE

Podil Prihlaseni Omluveni Vylouéeni Konali Neuspéli Uspéli Podil Podil

\ello)Y (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) neuspéli % neziskali %

predmétu

1,9 2,0% 19,7%

MZ 2016 JARO — RADNY TERMIN, POVINNE ZK., bez PUP MZ, RUSKY JAZYK, USTNi ZKOUSKA

Podil volby Prihlaseni Omluveni Vylouéeni Konali Neuspéli Uspéli Podil Podil

predmétu (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) neuspéli % neziskali %

1,9 122 22 0 100 3 97 3,0% 20,5%

MZ 2016 JARO — RADNY TERMIN, POVINNE ZK., bez PUP MZ, FRANCOUZSKY JAZYK, DIDAKTICKY TEST

Podil volby Prihlaseni Omluveni Vylouéeni Konali Neuspéli Uspéli Podil Podil

predmétu (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) neuspéli % neziskali %

0,3 15 0 0 15 0 15 0,0% 0,0%

MZ 2016 JARO — RADNY TERMIN, POVINNE ZK., bez PUP MZ, FRANCOUZSKY JAZYK, PISEMNA PRACE

Podil volby Prihlaseni Omluveni Vylouéeni Konali Neuspéli Uspéli Podil Podil

predmétu (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) neuspéli % neziskali %

0,3 15 0 0 15 1 14 6,7% 6,7%

MZ 2016 JARO — RADNY TERMIN, POVINNE ZK., bez PUP MZ, FRANCOUZSKY JAZYK, USTNi ZKOUSKA

Podil volby Prihlaseni Omluveni Vylouéeni Konali Neuspéli Uspéli Podil Podil

predmétu (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (pocet) neuspéli % neziskali %

0,3 15 0 0 15 1 14 6,7% 6,7%

Vysvétlivky: Podil-NEZISKALI: jsou zapocteni i ti, ktefi byli omluveni a tedy také v jarnim

terminu nesloZili MZ. Podil omluvenych Casto presahuje 10 % a tyto Zaky je vliastné mozné

zafadit k tém, ktefi nesloZili MZ v jarnim terminu. Omluveni jsou ti, kdo z jakéhokoli divodu
nejdou k MZ v jarnim terminu. Omlouvani je v kompetenci feditele $koly a nejsou stanovena
Zadna omezeni. Ddvodem je tedy nejen nemoc Ci pfedéasné ukonceni studia, ale i
neuspésnost Zaka v roCnikovém hodnoceni &i skute¢nost, Ze prohlasi, Ze se neciti pfipraven

Ci jakykoli dalsi divod.
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